
Guía para la creación de Usuario y uso de la plataforma de las Salas VIP
Mastercard  Airport  Experiences 
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Creación de Cuenta Mastercard Airport Experiences

Ingrese a la página: https://airport.mastercard.com/

Haga clic en el enlace Crear tu cuenta

Ingrese el número de tu tarjeta Ficohsa Mastercard Black y el 
código Captcha, haga clic en Verificar. 3

4 El sistema le hará un
cargo temporal por US$1
para validar que su tarjeta
esté activa. Haga clic en
Continuar
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12345678901112131



Creación de Cuenta
Mastercard Airport Experiences

Ingrese todos datos solicitados en los campos obligatorios, 
siga las instrucciones, acepte las condiciones y haga clic en el 
botón de Guardar y continuar. 
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En esta sección
deberá crear su
usuario y contraseña
que usará para acceder
a su nueva cuenta de
Mastercard Airport
Experiencies.

Los datos que ingrese
en esta sección deberán
concidir con los que
suministrados al banco
cuando solicistó su
Tarjeta de Crédito Ficohsa
Mastercard Black.

Ingrese todos datos exactamente igual como aparece en su 
tarjeta en los campos obligatorios, siga las instrucciones de 
cada campo a rellenar, acepte las condiciones y haga clic en 
el botón de Verificar. 
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123456******7890

Encuéntrelo en el
reverso de su tarjeta.

Su fecha de nacimiento.

No olvide marcar la casilla
de las condiciones.

Su país
Su dirección de casa
u oficina. Debe coincidir
con la registrada en
el banco incluyendo
su ciudad y código postal.

Su número de tarjeta.

Su nombre.

x
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Creación de Cuenta Mastercard Airport Experiences

Esta es la pantalla principal de su cuenta, desde aquí podrá explorar 
todas las posibilidades que le ofrece la plataforma así como su 
información necesaria para ingresar a la salas. Se le asignará un 
código QR para que ingrese de una forma rápida y sin la necesidad 
de presentar su tarjeta.

Si ingresó toda la información de forma correcta, se
despleagrá una pantalla de confirmación indicándole
que la cuenta fue creada exitosamente, para ingresar
haga clic en Acceder a mi cuenta.

TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

3

Puede descargar la aplicación para su teléfono
móvil disponible para Iphone y Android.

NOMBRE APELLIDO



Mastercard Airport Experiencies le enviará un correo de 
bienvenida informándole acerca de sus visitas de cortesía
y ofertas disponibles a las que tiene acceso gracias a su 
Tarjeta de Crédito Ficohsa Mastercard Black.

Creación de Cuenta
Mastercard Airport Experiences
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Recibidos

Enviados

Spam

Si no visualiza el 
correo en el buzón 
de Recibidos, 
revise la carpeta
de Spam.



Descripción general de las secciones de la página web.

La sección de Visitas de Cortesía, le dará el resumen de las visitas
de cortesía que incluye su tarjeta Ficohsa Mastercard Black, tanto
las que vaya utilizando como la de sus invitados.
(La cantidad de visitas de cortesía pueden variar, consulte en su país).   

VISITAS DE CORTESÍAPÁGINA PRINCIPAL
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TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO



Descripción general de las secciones de la página web.

Si cambió de tarjeta o le asignaron un número nuevo de
tarjeta de crédito, ingrese los nuevos datos en el botón de Editar
para continuar utilizando este beneficio.

PERFIL

Tu usuario (registrado)

Tu correo

00/30

Tu APELLIDO (registrado)

Tu NOMBRE (registrado)

+504-0000xxxx

SR. / SRA. / SRTA.

Tu NOMBRE
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PÁGINA PRINCIPAL

TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

Si desea cambiar
alguno de sus datos 
personales o alguna
información de su 
Cuenta, haga clic en 
el botón de Editar

NOMBRE APELLIDO

NOMBRE APELLIDO



Descripción general de las secciones de la página web.

En la sección de Historial, podrá visualizar todo lo relacionado a
sus visitas realizadas. Para conocer la ubicación de la sala visitada,
posiciónese sobre el código internacional de los aeropuertos.

HISTORIAL
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PÁGINA PRINCIPAL

TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO

NOMBRE APELLIDO



Descripción general de las secciones de la página web.

Desde esta página podrá explorar convenientes ofertas y todas las 
posibilidades para hacer de su estadía en las salas, una experiencia 
gratificante y acorde a su estilo de vida. 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROGRAMA
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PÁGINA PRINCIPAL

TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO



Descripción general de las secciones de la página web.
AYUDA
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PÁGINA PRINCIPAL

TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

Si tiene dudas, esta sección puede ayudarle
a encontrar respuestas de forma rápida.

Si desea ayuda acerca de la plataforma, 
puede contactarse en español.

Descargue la aplicación, así siempre tendrá a 
mano su código QR y toda la información.

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO

NOMBRE APELLIDO
NOMBRE APELLIDO

NOMBRE APELLIDO



Sistema de búsqueda de Salas Vip

El sistema de búsqueda le mostrará las salas disponibles en el 
aeropuerto de JFK, New York y las terminales donde éstas se
encuentran localizadas, elija tu terminal de salida y haga clic

BÚSQUEDA SALAS VIP
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PÁGINA PRINCIPAL

TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO

NOMBRE APELLIDO

TU NOMBRE

123456789101112
***********1234

Ingrese la ubicación del aeropuerto de su preferencia y
elija el aeropuerto (ej. JFK) 

1
2

NOMBRE APELLIDO

3



Sistema de búsqueda de Salas Vip

Desde esta página de resultados podrá elegir la sala que
más le guste y se adapte a sus gustos, solo haga clic en el
de su preferencia (ej. Turkish Airlines Lounge) 

Turkish Airlines Lounge
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Salas VIP disponibles en Terminal 1

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDONOMBRE APELLIDO

4

Dentro de cada página de las Salas VIP, tendrá un listado
completo de todo lo que puede disfrutar mientras espera
su vuelo en un ambiente relajado y tranquilo.



Sistema de búsqueda de Salas Vip

Turkish Airlines Lounge
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NOMBRE APELLIDONOMBRE APELLIDONOMBRE APELLIDO

Cuando encuentre o visite una Sala VIP que sea de su
agrado, recuerde que puede guardarlo haciendo clic en
Agregar a tus favoritos y se incluirá en la opción de su cuenta
Mis favoritos 

PÁGINA PRINCIPAL

Estamos seguros que disfrutará este exclusivo
beneficio de su tarjeta Ficohsa Mastercard Black. 

Si necesita ayuda adicional o tienes dudas, contáctese
al Centro de Atención Telefónica (507)380-3680


