N

Ficohsa

CONTRATO DE PRESTAMO DE CONSUMO

Nosotros, WILBER JAVIER PALACIOS PEREZ, mayor de edad, soltero, Ingeniero en Sistemas, de
este domicilio, quien se identifica con cédula de identidad nicaragiiense ndmero cero cero uno guion
cero seis cero nueve ocho cero guion cero cero cuatro nueve H (001-060980-0049H), en su caracter de
apoderado especial para actuar en nombre y representacion de la Institucion bancaria BANCO
FICOHSA NICARAGUA, S.A., sociedad de este domicilio, lo que demuestra con los siguientes
documentos: A) Testimonio de Escritura Publica nimero cincuenta y siete (57), otorgada en esta ciudad
a las seis y cuarenta minutos de la tarde del dia veintiséis de marzo de mil novecientos noventa y dos,
ante los oficios del Notario Horacio Arglello Carazo, de este domicilio, e inscrita con el nUmero trece mil
novecientos noventa y tres guion B dos (13.993-B2), paginas ocho a veintinueve (8-29), tomo
seiscientos noventa y uno B dos (691B2), Libro Segundo de Sociedades; y namero veintisiete mil
guinientos ochenta y seis (27,586), paginas noventa y ocho y noventa y nueve (98-99), tomo ciento
veinte (120), del Libro de Personas, ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de
Managua. B) Por lo que hace a los Estatutos, éstos se encuentran inscritos con el niamero dieciocho mil
doscientos noventa y siete guion B cinco (18.297-B5), paginas doscientos noventa y dos a trescientos
(292-300), tomo seiscientos ochenta y seis guion B cinco (686-B5) y paginas uno a veinte (1/20), tomo
seiscientos ochenta y siete guion B cinco (687-B5), ambos del Libro Segundo de Sociedades del
Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua. C) Testimonio de Escritura Pablica Numero
Veintisiete (27) de “Protocolizacion de Acta de Reforma Total de Escritura de Constitucion y Estatutos
de Banco Ficohsa Nicaragua, S.A.”, otorgada en la ciudad de Managua a las ocho de la manana del
veinticuatro de mayo de dos mil dieciocho, ante los oficios notariales de David Alejandro Cordodn
Bendafia, en la que consta la reforma total a las clausulas del Pacto Social y a los articulos de los
Estatutos de BANCO FICOHSA NICARAGUA, S.A;; el cual se encuentra debidamente inscrito bajo el
namero treinta y cuatro mil trescientos ochenta y siete, guion, B, dos (34,387-B2), paginas setenta y
cinco, guion, ciento veintitrés (75-123), tomo novecientos sesenta y cinco, guion, B, dos (965-B2) del
Libro Segundo de Sociedades del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua. D)
Testimonio de Escritura Publica numero treinta y siete (37) de “Poder Especial”’ autorizado en la ciudad
de Managua a las nueve de la mafana del veintidés de noviembre del afio dos mil veintidés ante los
oficios notariales de David Alejandro Cordon Bendafa, debidamente inscrito bajo la cuenta registral
namero MC-9A389T3; asiento 37; acto contrato: inscripcién de poderes; modalidad: inscripcion, emitido
por el Registro Publico de la Propiedad de Managua, a quien en lo sucesivo sera denominado en el
presente documento como EL BANCO, y por otra parte, , mayor de edad,
identificado con cédula de identidad numero , quien en lo sucesivo se llamara
‘EL DEUDOR?”, conjuntamente expresan:
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PRIMERA: (Monto del Préstamo v Finalidad del crédito):

"El BANCO" otorga un préestamo a "EL DEUDOR" por la cantidad de
CON 00/100 Délares ( ), EL DEUDOR
destinara los recursos de este financiamiento para adquisicion de bienes de consumo o pago de
obligaciones y servicios personales.

SEGUNDA: (Desembolsos):

EL DEUDOR, reconoce y acepta de manera expresa que a partir del desembolso del préstamo se
iniciara a contar el plazo e intereses a los que este sujeto el Préstamo. EL BANCO podra realizar el
desembolso a través de cheque de gerencia, efectivo o transferencias a cuenta bancaria a su
discrecion. En caso de que el desembolso se realice a través de cheque de Gerencia EL DEUDOR
acepta que es su responsabilidad la custodia del cheque, y que, en caso de extravio, robo o hurto del
mismo, dicha circunstancia no podra ser invocada para prevenir que los intereses correspondientes al
desembolso comiencen a ser devengados. En caso de ser desembolsado a una cuenta bancaria es
entendido que los intereses comenzaran a ser devengados desde el momento en que los fondos estén
disponibles en la cuenta bancaria del cliente.

Las partes convienen que la nota de crédito electréonica a la cuenta bancaria de EL DEUDOR, la
emision del cheque de gerencia o el comprobante de caja de haber recibido el desembolso en efectivo,
cualquiera de ellos, sera suficiente evidencia del desembolso respectivo para todos los efectos legales
y/o judiciales. EL BANCO se reserva el derecho de suspender el desembolso correspondiente sin
ninguna responsabilidad, de forma temporal o definitiva, en caso que llegara a su conocimiento
situaciones que puedan poner en peligro la recuperacién del crédito o que EL DEUDOR incurra en
cualquier causal de terminacion anticipada de este Contrato.

TERCERA: (Tasa de Interés y Comisién):

Es expresamente convenido que, el desembolso que se realice en virtud del presente contrato de
crédito, estard sujeto a una tasa fija de interés anual del ( %) sobre el saldo deudor. El interés
anual se calculard sobre la base de un afio comercial de trescientos sesenta dias (360) y el interés
diario se determinara multiplicando la tasa de interés anual vigente por el nimero de dias transcurridos
sobre la base del afio comercial.

Queda expresamente establecido que la mora se producira automaticamente por el simple retardo de

EL DEUDOR en el exacto cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato, sin necesidad

de requerimiento o intimacién alguna a EL DEUDOR, judicial o extrajudicial. En tal supuesto, EL
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DEUDOR reconocera y pagara a EL BANCO, sobre saldo deudor vencido y hasta el total y efectivo
pago, adicional al interés corriente, una tasa de interés moratoria del cincuenta por ciento (50%) de la
tasa de interés corriente pactada. Adicionalmente, EL DEUDOR pagara la cantidad de diez délares de
Estados Unidos de Norteamérica (USD 10.00) o su equivalente en cordobas mensual en concepto de
gestion de cobro administrativo o extrajudicial, cuando EL DEUDOR incurra en mora.

EL DEUDOR debera pagar una comision por desembolso del ( %) calculado sobre el monto total
del préstamo. Este cobro se distribuira entre el plazo del préstamo.

Las partes convienen que, EL BANCO podr& variar cualquier cargo y/o comision establecidas en el
presente contrato, para lo cual se debera aplicar el procedimiento establecido en la clausula sobre
‘Enmiendas y/o modificaciones” del presente contrato.

CUARTA: (Lugar, Plazo y Forma de Pago):

EL DEUDOR realizara los pagos a EL BANCO en cualquiera de sus sucursales en el territorio nacional
0 a través de otros medios de pagos fisicos o electrénicos que EL BANCO ponga a su disposicion. El
DEUDOR se obliga a pagar el principal e intereses del presente préstamo en un plazo de (__) meses
en cuotas mensuales y consecutivas, que comenzara a partir de la fecha en que se efectue el
desembolso de los fondos. Los montos exactos y las fechas de pago estardn establecidos en el
calendario de pago que EL BANCO entregard a EL DEUDOR al momento de la contratacion. EL
DEUDOR se obliga a asumir cualquier saldo que resultare al final del plazo, una vez aplicadas las
cuotas de amortizacion pactadas. En caso que el presente crédito se otorgare en cordobas, el mismo
estara sujeto a mantenimiento de valor con respecto al délar de los Estados Unidos de América
conforme el tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua, sin embargo, el tipo de
cambio ofrecido por el Banco puede ser distinto al oficial.

Las partes convienen que, todo pago efectuado por EL DEUDOR a EL BANCO en virtud de este
contrato, se aplicara de la siguiente manera: primero a la satisfaccion de los gastos y comisiones, luego
a los intereses adeudados: intereses moratorios y posterior a los intereses corrientes y la suma restante
a la amortizacion del principal de la deuda.

Es expresamente convenido que, en caso que EL BANCO decretare la terminacion anticipada del
presente contrato, por haber incurrido EL DEUDOR en las causales de incumplimiento contempladas
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en el mismo, cualquier saldo deudor que sea en deber EL DEUDOR sera exigible en forma inmediata
independientemente de la fecha de exigibilidad de la obligacién establecida en el calendario de pago.

QUINTA: (Pagos anticipados):

En caso que EL DEUDOR, realice abonos o cancelacion anticipada a la (s) fecha (s) de vencimiento no
habra cobro de ningun tipo de penalidad. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que, en caso
de cancelacion total del préstamo o abonos anticipados del mismo, la imputacién de pago se realizara
en el orden establecido en el segundo pérrafo de la clausula referida a Lugar, Plazo y Forma de Pago.

Las partes acuerdan que, en el caso de abonos anticipados no variara el plan de pagos del crédito en
relacion a la periodicidad y fechas de las cuotas, sino en la proporcion de principal e intereses de cada
cuota. Ademas, en dependencia del monto del (los) pago (s) anticipado (s) se puede reducir el plazo
total del crédito.

SEXTA: (Terminacioén Anticipada):

EL BANCO podré terminar anticipadamente el presente contrato, declarar liquido y exigible cualquier
saldo deudor existente bajo el mismo y exigir en forma inmediata el pago del préstamo, sin necesidad
de requerimiento previo o intimacion judicial o extrajudicial, en los siguientes casos: a) En caso de
incumplimiento, por EL DEUDOR, de cualquier otra obligacion contenida en el contrato; b) En caso que
EL DEUDOR incurriere en mora respecto de cualquier otra obligacion que mantuviere con EL BANCO,
sus afiliadas y/o subsidiarias; c) por deterioro de la solvencia econémica de EL DEUDOR que, a juicio
de EL BANCO, afecte la capacidad de pago de EL DEUDOR e incremente el riesgo crediticio; d) por
indicios de operaciones inusuales o sospechosas de EL DEUDOR que induzcan a presumir la comisiéon
de actividades delictivas; €) Si otro acreedor entablere accion judicial en contra de EL DEUDOR o bien
si recayese embargo o cualquier otra medida ejecutiva o precautoria sobre los bienes de éste. f) Si
usare el préstamo para actividades no permitidas por la ley o para un uso distinto al declarado. g) Si el
Ministerio Publico, o la Procuraduria General de la Republica u otra persona natural o juridica ejerciere
en contra de EL DEUDOR accion penal por la comision de delito que implique la imposicion de penas
de prision y la privacion de otros derechos. h) En caso que EL BANCO lo considere oportuno o
necesario en proteccion de sus intereses, como consecuencia de la evaluacion econdmica y financiera
gue hiciere en cualquier momento de EL DEUDOR. i) EL CLIENTE sea incluida en las listas de
entidades u Organizaciones que identifiquen a personas como participes, colaboradores, facilitadores
del crimen organizado. j) Si se tiene indicios que EL CLIENTE mantiene una relacion transaccional o
efectla operaciones transaccionales a nombre de o en beneficio de con cualquier persona natural o
juridica sancionada o incluida en la lista OFAC (Office Foreing Assets Control), en la lista de la ONU, o
en cualquier otra lista local o internacional. k) En caso EL DEUDOR presente informacion falsa o bien
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sea imposible de verificar por parte de EL BANCO; I) En caso que EL DEUDOR no cumpla con los
procedimientos de verificacion establecido, tales como no actualizar —a requerimiento de EL BANCO-
su expediente bancario, incluyendo el envio de documentos o informacion actualizada y el llenado o
actualizacion de su informacion cuando asi se requiera, conforme las normativas bancarias aplicables y
por tanto no sea posible realizar una correcta gestion de debida diligencia. m) En caso que EL BANCO
tenga indicios de que EL DEUDOR no cumpliere con las disposiciones legales, regulaciones bancarias,
tratados internacionales suscritos por Nicaragua o las politicas institucionales de EL BANCO o bien sea
condenado mediante sentencia firme por algun tribunal nacional o de otra jurisdiccion por los delitos de
Narcotréafico, Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo, Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, o cualquier otro delito de crimen o delincuencia organizada reconocidos
como tales por Tratados o Convenios Internacionales de los cuales Nicaragua sea suscriptor. n) En
caso que EL DEUDOR haya realizado acciones que, a criterio de EL BANCO, puedan ser consideradas
como corruptibles con los funcionarios, colaboradores, asesores, directores o cualquier persona con
vinculos laborales o profesionales con EL BANCO o Grupo Financiero Ficohsa en general. Asimismo,
EL DEUDOR declara que sus actividades o destino de los fondos son licitos. o) En caso que EL
DEUDOR haya realizado o vaya a realizar, ofrecer, o hacer pago ilegal o conferir u ofrecer algun
beneficio a: (1) toda persona que posea un marco legislativo, una posicion administrativa o judicial de
cualquier tipo (ya sean nombrados o elegidos) o de cualquier jurisdiccién ya sea nacional, municipal y
en general cualquier funcionario publico, o que ejerza una funcién publica, o para cualquier ente publico
0 empresa publica (incluyendo cualquier funcionario, empleado o agente de cualquier gobierno,
cualquier entidad de propiedad estatal o controladas por el gobierno, cualquier organizacién publica
internacional o cualquier persona que actle en una capacidad oficial para o en nombre de cualquier
entidad del gobierno); (2) a un partido politico, funcionario del partido o candidato a un cargo publico; o
(3) a cualquier funcionario, director, empleado de EL BANCO, o cualquiera de sus familiares directos en
relacion con este este contrato de crédito. p) En caso que EL DEUDOR haya realizado o vaya a realizar
ofrecer, hacer pago ilegal u ofrecer algun beneficio: (1) a cualquier empleado, agente o fiduciario de un
tercero, con la intencion de influir en la conducta del empleado como agente o fiduciario en cualquier
forma relacionada con el objeto de este crédito; (2) a cualquier persona con la intencién de inducir o
recompensar al beneficiario u otra persona, a hacer o dejar de realizar cualquier acto en violacion de
sus deberes o responsabilidades, para premiar alguna de las conductas o de otro modo influir
indebidamente en cualquier persona de cualquier manera relacionada con este contrato o si dicha
persona acepta tales pagos o beneficios que en si constituyen una violacion a sus responsabilidades.
g) En caso que el deudor Falleciere. r) En caso de falta de pago de cualquier cuota o abono al
préstamo en las fechas convenidas.
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En cualquiera de los casos, EL BANCO notificara por escrito de su decision a EL CLIENTE, a la
direccion de domicilio y/o correo electronico sefalada por éste y registrada en el sistema de EL
BANCO. Asimismo, EL BANCO podra dar por cancelado o terminado el presente contrato, ademas de
las razones antes expresadas, por cualquier otra causa legal o normativa que amerite o justifique tal
decision.

SEPTIMA: (Enmiendas y/o modificaciones):

EL DEUDOR reconoce la facultad que asiste a EL BANCO para enmendar y/o modificar unilateralmente
los términos y condiciones del presente Contrato siempre y cuando se comunique tal modificacién a EL
DEUDOR con 30 dias de anticipacion, indicando la fecha o el momento a partir del cual la modificacion
entrard en vigencia. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier modificacion que sea favorable a EL
DEUDOR entrara en vigencia de forma inmediata. Para tales efectos, es convenido que los cambios o
modificaciones efectuados a este contrato deberan ser informados por EL BANCO a EL DEUDOR, en
la ultima direccién sefialada por éste y a través de los medios fisicos o electronicos registrados en los
sistemas de EL BANCO, en la que ademas se agregara, si aplica, el nuevo calendario de pago y el
resumen informativo, detallando las nuevas condiciones crediticias que regiran el presente crédito una
vez se cumpla el término del preaviso antes mencionado. Adicionalmente, es convenido que EL
BANCO podra dar a conocer las enmiendas y/o modificaciones efectuadas a este contrato por medio de
avisos en sus sucursales o por medio de publicaciones en su pagina WEB. En caso que EL DEUDOR
no estuviere conforme con las enmiendas y/o modificaciones comunicadas por EL BANCO, debera
solicitar la cancelacion anticipada del presente contrato, sin afectaciéon del monto adeudado a la fecha.
Asimismo, EL DEUDOR acepta que cualquier modificacion impuesta por las leyes, reglas y
regulaciones futuras dictadas por autoridades supervisoras de bancos quedara automaticamente
incorporada al presente Contrato, a partir de la fecha de entrada en vigencia de las mismas.

OCTAVA: (Autorizaciones):

EL DEUDOR autoriza expresamente a EL BANCO: a) A debitar de cualquier cuenta de depdsito las
sumas necesarias para la cancelacion de cualquier obligacion en mora que tenga a favor de éste como
consecuencia del presente contrato o para realizar la cancelacion de cualquier saldo deudor del
presente préstamo sin necesidad de que este se encuentre en mora, en caso que, EL DEUDOR llegare
a fallecer y no se pudieren hacer efectivo los seguros contratados y endosados a favor de EL BANCO
de acuerdo a lo establecido en el presente contrato. En el caso que estas deducciones o débitos se
hagan de Cuentas de Ahorro de NOmina, estas se realizaran siempre y cuando sea respetado el salario
minimo del deudor, la proteccion de su familia en los términos que establezca la ley. b) A contratar, por
cuenta y a cargo de EL DEUDOR, cualquier tipo de seguros, avallos, asi como cualquier otra
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obligacion, productos o servicios y liquidar gastos a nombre de EL DEUDOR que estén vinculados con
el presente préstamo, cuando EL DEUDOR no lo realizare en el tiempo requerido por EL BANCO. Para
tales efectos, EL DEUDOR autoriza a EL BANCO a deducir dicho gasto de las cuentas bancarias de EL
DEUDOR, o bien considerar el gasto como un crédito adicional. c) A compartir informacion entre sus
entidades subsidiarias y afiliadas, derivadas de las relaciones contractuales, presentes o futuras, que
EL DEUDOR mantiene con dichas entidades para los fines que éste estime convenientes, incluyendo
Prevencion de Riesgo de Lavado de Dinero, pero no limitada a esta. d) A verificar y utilizar la
informacion suministrada en la solicitud de crédito para cualquier fin relevante, incluyendo la
localizacion de EL DEUDOR en caso de ser necesario, asi como dar a conocer Yy solicitar, sin necesidad
de autorizaciéon ulterior, el historial de pago de EL DEUDOR a cualquier otra entidad supervisada o
regulada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, asi como para hacer
uso de las Centrales de Riesgo (Privadas o de la SIBOIF). Asimismo, EL DEUDOR autoriza DEUDOR
autoriza a estas Centrales a remitir a EL BANCO la informacién solicitada acerca del historial de pago
de EL Deudor. €) A compartir informacion con los proveedores de EL BANCO que deben de tener
acceso a informacion de clientes en virtud o como consecuencia de determinado servicio que éstos
brinden a la institucion, debiendo en estos supuestos cumplir y suscribir con estos los acuerdos de
confidencialidad y obligacién de sigilo con los estdndares determinados en las leyes y normativas
bancarias dictadas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

NOVENA: (Informacién Compartida. Responsabilidad entre las Partes):

EL DEUDOR declara que reconoce y acepta expresamente que EL BANCO mantendra la
"INFORMACION CONFIDENCIAL", tal y como se define abajo, que haya sido obtenida o
proporcionada por él en su condicion personal y/o por EL DEUDOR, como consecuencia de la relacion
gue exista, presente o futura, entre EL BANCO y EL DEUDOR. La informacién se mantendra
confidencial de acuerdo con el proceso comun y practicas bancarias para el manejo de informacién de
dicha naturaleza.

No obstante, EL BANCO, podra compartir y transferir la INFORMACION CONFIDENCIAL en los
siguientes casos: (i) cuando asi le sea requerido por autoridad judicial, administrativa, supervisora o
de cualquier manera exigida con base en estatutos, reglas, regulaciones, leyes, reglamentos o un
proceso judicial; (ii) a los fiscalizadores y supervisores de EL BANCO, a solicitud y requerimiento de
cualquier otro érgano fiscalizador o regulador, supervisor o autoridad competente; (iii) cuando la
informacion haya sido hecha publica por medios diferentes a cualquier prohibicién hecha al BANCO; (iv)
en conexion con cualquier investigacion, litigio o procedimiento legal en el que EL BANCO sea parte, o
en relacion con cualquier remedio o recurso relacionado; (v) a las sucursales de EL BANCO, sus
subsidiarias, oficinas de representacion, afiliadas, agentes o a terceras personas seleccionadas por
cualquiera de las entidades antes mencionadas, cualquiera que sea su ubicacion, para uso confidencial
para los fines que el banco estime conveniente incluyendo la Prevencion del Riesgo de Lavado de
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Dinero y Financiamiento al Terrorismo; y (vi) sujeto a estipulaciones sustancialmente similares a las
contenidas en esta seccion, a cualquier actual o potencial cesionario designado por EL BANCO.

Se entiende por "INFORMACION CONFIDENCIAL" la informacion que EL DEUDOR proporcione a EL
BANCO, pero no incluye aquella informacién que sea o pueda convertirse del conocimiento publico o
que sea o se convierta en informacion disponible a EL BANCO de cualquier otra fuente que no sea EL
DEUDOR, a menos que sea de conocimiento expreso del receptor de dicha informacion, que la
informacion fue adquirida con violacion de alguna obligacion de confidencialidad por parte de la persona
que ofrezca dicha informacion. En tal virtud, EL DEUDOR expresamente autoriza a EL BANCO a
suministrar y compartir por cualquier medio o procedimiento la INFORMACION CONFIDENCIAL, de
conformidad con lo establecido en este documento, sin que pueda reclamar que ha habido una
infraccion a la confidencialidad de la informacion u operaciones bancarias.

EL DEUDOR entiende y acepta que su relacion con EL BANCO es estrictamente bilateral; por lo tanto,
cualquier reclamo debera ser formulado directamente a EL BANCO y de ninguna manera se podra
hacer responsable a cualquier entidad afiliada o vinculada a Banco Ficohsa Nicaragua, S.A, sus
accionistas y sus entidades afiliadas o vinculadas, por lo que desde ahora EL DEUDOR dirigira
cualquier reclamo, cualquier derecho o accién en tal sentido.

DECIMA: (Aspectos Procesales y Ley Aplicable):

a) EL DEUDOR acepta como bueno, liquido y exigible en la via ejecutiva el saldo que EL BANCO
presente respecto a este contrato; b) EL DEUDOR sefiala como domicilio la direccion registrada en los
sistemas de EL BANCO, siendo éste su lugar habitual de residencia y el que usa en todos sus contratos
y negocios. EL DEUDOR acepta como valida cualquier notificacién judicial o extrajudicial que se haga
en la ultima direccion de su domicilio sefialada, asi como cualquier notificaciébn personal que se le
efectle en caso que no fuere localizado en la dltima direccion sefialada; ¢) EIl DEUDOR acepta que el
presente contrato estd sujeto a la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y
Grupos Financieros.

DECIMA PRIMERA: (Renuncias):

En beneficio de EL BANCO, EL DEUDOR acepta que, de acuerdo a la Legislacion bancaria vigente, EL
BANCO goza de privilegios legales y procedimientos a su favor y por tanto renuncian expresamente a:

A) Al derecho de ser requerido judicial o extrajudicialmente para el efecto de la mora, pues ésta se
operard por el simple retardo en el cumplimiento de sus obligaciones; B) A toda excepcidén proveniente
del caso fortuito o fuerza mayor, por imprevisto o imprevisible que fuera, cuyos riesgos asume; C) Al
derecho de ser depositario de los bienes que eventualmente se le embargaren, pues este derecho
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recaera en EL BANCO o en la persona que él o su representante eligiesen y quien ejercera el cargo a
cuenta y riesgo de EL DEUDOR; y D) Al derecho de prorroga por el hecho de haberse recibido
intereses y/o pagos con posterioridad al vencimiento.

DECIMA SEGUNDA: (Reclamos a la Superintendencia de Bancos):

EL DEUDOR, de acuerdo con lo establecido en la “Norma Sobre Transparencia en las Operaciones
Financieras, emitida por el Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos”, tendra derecho en
todo momento a efectuar sus reclamos y/o quejas relacionados con el objeto del presente contrato,
interponiendo el mismo en las oficinas de servicio al cliente de EL BANCO en un plazo no mayor de 30
dias calendarios, contados a partir del momento en que se originé el hecho que genera la reclamacion.
EL BANCO debera responder al reclamo interpuesto dentro de un plazo maximo de 30 dias calendarios
contados a partir de la fecha de la recepcion del mismo, Asimismo, EL DEUDOR, en caso de recibir una
respuesta negativa por parte de EL BANCO o no haya recibido respuesta alguna, podra interponer su
gueja ante la Direccion de Atencion a las Personas Usuarias de Servicios Financieros (DAUSF) de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (Superintendencia o SIBOIF) en un
plazo maximo de 30 dias calendarios contados a partir de la fecha en que recibio la respuesta de EL
BANCO o del plazo en que debid haber recibido la misma.

DECIMA TERCERA: (Sequro):

EL DEUDOR declara que fue informado por EL BANCO de su derecho a elegir libremente a su
Compaiiia Aseguradora Nacional de su preferencia, en tal caso declara conocer y aceptar cada una de
las condiciones de la Pdliza de Seguro de Vida, Pdliza No.<< >> emitida por
, la cual fue contratada por EL DEUDOR y cuyo original se entrega en
este acto a EL BANCO, cesién que acepta EL BANCO designado como primer beneficiario, siguiendo
las formalidades establecidas en las leyes pertinentes. EI DEUDOR sera responsable en ese caso de
gue su Pdliza este activa y notificar al BANCO de cualquier cambio en la misma. En caso de que EL
DEUDOR decida presentar una cesion de derechos se obliga a mantener vigente dicha pdliza, y de
presentar con 10 dias de anticipacion al vencimiento de sus polizas las respectivas renovaciones, en
caso de no hacerlo en este acto autoriza a EL BANCO a inscribirlo en la péliza colectiva y a incluir el
costo del seguro inmediatamente en la cuota.

En caso que EL DEUDOR se decida por la Pdliza Colectiva contratada por EL BANCO, el mismo

autoriza expresamente a EL BANCO para que éste proceda a inscribirle en la referida Pdliza de

Seguro de Vida, contratada por toda la vida del Préstamo y mientras la obligacion con EL BANCO se

encuentre vigente, este Seguro tendra como objetivo amparar o cubrir los saldos de su Préstamo de

Consumo , en caso de que falleciera por cualquier causa, natural o accidental y que se cobre
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mensualmente de acuerdo al calendario de pago, monto que forma parte de la cuota mensual del
Préstamo. En caso que EL CLIENTE elija la contratacion de la aseguradora ofrecida por el BANCO,
este entregara a EL CLIENTE copia de dicha pdliza.

DECIMA CUARTA: (Notificaciones y avisos):

Para efectos de notificaciones que EL BANCO deba realizar a EL DEUDOR por las obligaciones
adquiridas por éste en virtud del presente Contrato, se designa como domicilio contractual la direccion
de domicilio que EL DEUDOR hubiere registrado en el sistema de EL BANCO. EL DEUDOR se obliga
a notificar por escrito a EL BANCO en caso de cambio de domicilio contractual. De no notificar por
escrito a EL BANCO, cualquier notificacion que se haga en la direccion registrada, se considerara como
valida.

Adicionalmente, EL DEUDOR autoriza a EL BANCO para enviar o transmitir al correo electronico
registrado en nuestro sistema, o mediante mensaje de texto (SMS) al numero celular registrado en el
sistema, cualquier tipo de notificacion relacionada con el crédito aqui regulado, incluyendo pero no
limitandose a estados de cuenta, modificaciones a la tasa de interés, cargos y comisiones, monto de las
cuotas a cancelar, renovaciones de pdliza(s) de seguro por cuenta de EL DEUDOR vy retiro de
documentos relacionados con la cancelacion del crédito. En consecuencia, EL DEUDOR declara ser el
unico responsable por el resguardo del instrumento o cuenta de correo electronico por medio de los
cuales recibira las notificaciones, y por ende de la confidencialidad de la informacién que a través de los
mismos se reciba, declarando en este mismo acto, indemne de toda responsabilidad a EL BANCO por
el acceso que pudieran tener terceras personas a la informacion transmitida por dichos medios. Es
obligacion de EL DEUDOR notificar por escrito a EL BANCO cualquier cambio en su informacién de
contacto registrado en el sistema, en caso contrario, las notificaciones realizadas por EL BANCO en las
direcciones de correo electronico, mensaje de texto (SMS) o domicilio registrada en el sistema de EL
BANCO se reputaran como validamente realizadas y surtiran todos sus efectos legales.

DECIMA QUINTA: (Comisiones y Gastos):

Las partes convienen que, EL DEUDOR se obliga a pagar a EL BANCO las comisiones y gastos bajo el
concepto y con la frecuencia o periodicidad que se establece en el tarifario publicado en la pagina web
de EL BANCO, y detallados en el resumen informativo que se le entregara a EL DEUDOR al momento
de la firma del contrato. Dichas comisiones y gastos podran ser debitados automaticamente de los
fondos existentes en cualquier cuenta de depoésitos que tenga EL DEUDOR en EL BANCO.
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DECIMA SEXTA: (Tributos):

EL DEUDOR asume expresamente, a su cuenta y costa, cualquier impuesto o carga existente o por
existir que pudiere corresponder a EL BANCO como consecuencia del crédito otorgado. Asimismo, EL
DEUDOR renuncia a realizar o formular retenciones en los pagos de intereses o abonos al principal por
razén de impuestos o0 cargas existentes o por existir que pudieren corresponder a EL BANCO,
asumiéndolos a su propia cuenta y costa. En el evento que se establezcan tributos o retenciones a las
operaciones de crédito, EL DEUDOR se obliga a pagar cualquier tributo que se adeude en tal virtud
ante la autoridad recaudadora o fiscal correspondiente, liberando a EL BANCO de cualquier
responsabilidad que pueda surgir del pago o retencion en relaciébn a dichos impuestos, tasas,
retenciones o gravamenes aplicables. En tal evento, EL DEUDOR se obliga a presentar a EL BANCO el
comprobante de pago de cualquier impuesto, tasa, retencidon o gravamen aplicable en tal virtud.

DECIMA SEPTIMA: (Procedencia en la utilizacion de Firma Pre-Impresa):

De conformidad con la Resolucion No. CD-SIBOIF-1317-1-JUN14-2022 del 14 de junio de 2022, es
permitido la firma pre-impresa del representante legal de EL BANCO para las operaciones o contratos
establecidos en la referida norma, encontrandose dentro dicho listado los contratos de crédito como el
contenido en el presente documento.

DECIMA OCTAVA: (Aceptacién):

Conjuntamente, EL DEUDOR Y EL BANCO declaramos estar

debidamente facultados para la celebracion del presente contrato en el caracter en que comparecemos
y aceptamos todas y cada una de las clausulas enumeradas en el presente Contrato, obligandonos a su
cumplimiento pleno y eficaz; y leido que fue el presente contrato por ambas partes, lo encontramos
conforme, aprobamos, ratificamos, firmamos y rubricamos en dos tantos de un mismo tenor en cada
una de sus hojas con la firma del presente.

EL DEUDOR, en este acto declara haber leido y entendido el presente contrato, asi como haber
recibido por parte de EL BANCO copia del Cronograma de Pagos y original del Resumen Informativo
para Operaciones Activas. Las partes declaran que todos esos documentos, forman junto al contrato
una sola documentacion para todos los efectos legales.

En fe de lo cual firmamos, a los dias del mes de del afio dos mil
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At

Banco Ficohsa Nicaragua S.A “Nombre y ID cliente”
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