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CONDICIONES BANCA EMPRESARIAL
BANCA EMPRESARIAL CUENTA DE AHORRO EMPRESARIAL
MONTO REQUERIDO PARA APERTURA LEMPIRAS DOLARES FUROS
CATEGORIA MONEDA TASA TASA TASA TASA ., TASA
Cuenta de Ah HNL L2500.00 RANGO NOMINAL EFECTIVA RANGO NOMINAL EFECTIVA EFECTIVA
uenta ae orro
Emprendedor usD $250.00 L0.00 - L24,999.99 0.00% 0.00% US$0.00 -US$ 4,999.99 0.00% 0.00%
EUR €100.00 L25,000.00 - L49,999.99 0.10% 0.10% US$5,000.00 - US$ 9,999.00 0.13% 0.13%
L50,000.00 - L249,999.99 0.20% 0.20% US$10,000.00 - US$24,999.00 0.25% 0.25% €0.00 0.01%
BANCA CORPORATIVA L250,000.00 - L499,999.99 0.30% 0.30% US$25,000.00- US$99,999.99 0.38% 0.38% en adelante '
L500,000.00 - L999,999.99 0.50% 0.50% US$100,000.00- US$249,999.99 0.45% 0.45%
L1,000,000.01 - L1,999,999.99 0.60% 0.60% US$250,000.00- en adelante 0.50% 0.50%
CATEGORIA MONEDA MONTO REQUERIDO PARA APERTURA L2,000,000.00- en adelante 0.80% 0.80%
HNL L2500.00 Cuenta de Ahorro: El calculo de la tasa de interes se realiza bajo el modelo de la tasa escalonada.
Cuenta de Ahorro :
Empresarial uUsb $100.00
EUR €100.00 CUENTA AHORRO PEQUENOS BANCA EMPRESARIAL
TASAS DE INTERES LEMPIRAS DOLARES
TASA TASA TASA TASA
FLANED NOMINAL EFECTIVA A NOMINAL EFECTIVA
BANCA DE PERSONAS L.0 - L.999.99 0.0% 0.0% $0 - $99.99 0.0% 0.0%
L.1,000 - L.9,999.99 0.25% 0.25% $100 - $1,999.99 0.08% 0.08%
LEMPIRAS DOLARES L.10,000 - L.24,999.99 0.38% 0.38% $2,000 - $4,999.99 0.13% 0.13%
RANGO TASA NOMINAL | TASA EFECTIVA RANGO TASANOMINAL | TASA EFECTIVA L.25,000 - L.49,999.99 0.50% 0.50% $5,000 - $9,999.99 0.25% 0.25%
0.00 -999.99 0.00% 0.00% 0.00 -99.99 0.00% 0.00% L.50,000 - L.99,999.99 1.25% 1.25% $10,000 - $24,999.99 0.50% 0.50%
1,000 - 9,999.99 0.05% - 0.75% | 0.05% - 0.75% 100 - 1999.99 0.00% - 0.20% | 0.00% - 0.23% L.100,000 - L.249,999.99 1.38% 1.38% $25,000 - $49,999.99 0.50% 0.50%
10,000 - 24,999.99 | 0.10% - 1.00% | 0.10% - 1.00% | 2,000 - 4,999.99 0.00% - 0.30% | 0.00% - 0.33% L.250,000 - L.499,999.99 1.50% 1.50% $50,000 - $99,999.99 0.50% 0.50%
25,000 - 49,999.99 | 0.10% - 2.00% | 0.10% - 1.90% | _ 5.000 - 9.999.99 0.10% - 0.40% | 0.10% - 0.47% L.500,000 - L..999,999.99 1.63% 1.63% $100,000 - $249,999.99 0.75% 0.75%
50,000 - 99,999.99 | 0.10%-2.25% | 0.10%-2.23% | 10,000 - 24,999.99 | 0.25% - 0.65% | 0.25% - 0.72% L.1,000,000 - L.1,999,999.99 1.75% 1.75% $250,000 en adelante 0.75% 0.75%
100, 000 - 249,999.99 | 0.35% - 3.00% | 0.35% - 2.92% | 25, 000 - 49,999.99 | 0.50% - 0.90% | 0.50% - 0.97% L.2,000,000 en adelante 2.00% 2.00%
250,000 - 349,999.99 | 0.40% - 3.50% | 0.40% - 3.33% | 50,000 - 99,999.99 [ 0.50% - 1.20% | 0.50% - 1.23%
350,000 - 499,999.99 | 0.40% - 3.50% | 0.40% - 3.50% | 100,000 - 149,999.99 | 0.50% - 2.20% | 0.50% - 2.23%
1,000,000 - 1,999,999.99 [ 0.40% - 5.00% | 0.40% - 5.00% CUENTA AHORRO JURIDICA BANCA EMPRESARIAL
2,000,000 en adelante | 0.40% - 5.75% | 0.40% - 5.75%

LEMPIRAS DOLARES
Cuenta de Ahorro: El calculo del interés en Cuenta de Ahorro se realiza bajo modelo de tasa escalonada. RANGO TASA RANGO TASA
L.0 - L500,000.00 0.50% $0 - $2,000.00 0.10%
L.500,001.00 - L.75,000.00 0.75% $2,001.00 - $500,000.00 0.15%
L.75,001.00 - L.1,000,000.00 1.00% $500,001.00 - $750,000.00 0.20%
L.1,000,001.00 - L.1,250,000.00 1.05% $750,001.00 - $1,000,000.00 0.25%
L.1,250,001.00 - L.1,500,000.00 1.15% $1,000,001.00 - $1,250,000.00 0.30%
L.1,500,001.00 - L.2,000,000.00 1.25% $1,250,001.00 - $1,500,000.00 0.35%
L.2,000,000.001 - L.5,000,000.00 1.35% $1,500,001.00 en adelante 0.40%

L.5,000,001.00 en adelante 1.40%

BANCA CORPORATIVA
LEMPIRAS DOLARES EUROS
TIPO DE CUENTA RANGOS TASA RANGOS TASA RANGOS TASA
Cuenta L0.00 - L1,000,000 0.00% US$ 0.00 -US$ 24,999.99 0.00% £0.00
Empresarial US$ 75,0000.01 - US$ 250,000.00 0.75% adelante
L 5,000,001 - en adelante  |2.00% US$ 250,000.01- en adelante 0.85%




Cuentas - Condiciones
de cheques - Tasas de interés

2

Z Ficohsa



ZFicohsa

CONDICIONES TASAS DE INTERES
DETA BANCA DE PERSONA S ANCA EMPRESARIA BANCA CORPORATIVA BANCA DE PERSONAS
CUENTA DE CHEQUES HNL UsD HNL UsD HNL UsD _
Chequera de bolsillo juridica* L140.00 $12.00 L140.00 $12.00 L140.00 $12.00 LEMPIRAS DOLARES
— RANGO TASA NOMINAL TASA EFECTIVA RANGO TASA NOMINAL TASA EFECTIVA
Chequera de escritorio juridica** L650.00 $45.00 L650.00 $45.00 L650.00 $45.00
) L0.00 - 999,999.99 0.01% - 1% 0.01% - 1% $0.00 - $ 99,999.99 0.00% - 0.75% 0.00% - 0.75%
Ch de bolsillo Natural*
equera de bolsillo Natura L110.00 $10.00 N/A N/A N/A N/A L1,000,000.01 - en adelante 1.01%-1.60% | 1.01% - 1.60% $ 100,000.00 - en adelante 0.76% - 1% 0.76% - 1%
Chequera de escritorio Natural** L520.00 $35.00 N/A N/A N/A N/A
Paro pago de cheques - Extravio L200.00 $65.00 L200.00 $65.00 L200.00 $65.00
Paro pago de cheques - Reposicion L.200.00 $30.00 L200.00 $30.00 L.200.00 $30.00 BANCA EMPRESARIAL
Cheque devuelto L850.00 $65.00 L850.00 $65.00 L850.00 $65.00
Emision cheques de caja local L200.00 $8.00 L200.00 $8.00 L200.00 $8.00 LEMPIRAS DOLARES
Emision cheques de caja internacional Equivalente $15.00 (€12.00) Equivalente $15.00 (€12.00) Equivalente $15.00 (€12.00) TASA TASA TASA TASA
Coniioacion ae o A " A " 1 A RANGO NOMINAL EFECTIVA RANGO NOMINAL EFECTIVA
150.00 150.00 150.00
erfiiicacion de cheques L0.00 -L99,999.99 0.00% 0.00% US$0.00 - US$2,000.00 0.00% 0.00%
Exceso de emision de cheques™™* L10.00 N/A L10.00 N/A L10.00 N/A L100,000.00 - en adelante 0.15% 0.15% US$2,000.01 - US$5,000.00 0.13% 0.13%
Corresponsal TENGO**** L20.00 N/A N/A N/A N/A N/A US$5,000.01 - en adelante 0.25% 0.25%
*Chequera de bolsillo: 24 unidades. **Chequera de escritorio: 148 unidades. *** En relacion al exceso de emision de cheques,
la comisiéon sera de L10.00 por cada cheque a partir del niumero 11. **** Corresponsal TENGO: Por retiro de efectivo cuenta
de ahorro y cheques Moneda Nacional (L20.00). BANCA CORPORATIVA
BANCA EMPRESARIAL LEMPIRAS DOLARES EUROS
TIPO DE CUENTA RANGOS TASA TIPO DE CUENTA RANGOS TASA RANGOS
MONTO REQUERIDO
CATEGORIA MONEDA PARA APERTURA R
HNL L5000.00 Cuenta de Cheques L0.00 - L1,000,000 | 0.00% US$ 0.00 - US$ 249,999.99 | 0-00%
Interé Cuenta de Cheques
Cuentas de Cheques Emprendedor USD $250.00 con Interes Ficohsa Optima Cuenta de
: 1,000,001 0.759% US$ 250,000.00 0.50% Cheques €0.00 0.00%
EUR €0.00 en adelante 970 en adelante ’ Empresarial en adelante
Cuenta de Cheques L0.00
Cuenta de Cheques L0.00 0.00% S ) 0.00%
BANCA CORPORATIVA en adelante Disponibilidad Inmediata en adelante °
MONTO REQUERIDO
CATEGORIA MONEDA PARA APERTURA
Cuenta de Cheques Clasica (1000 / 1001) FINL 15000.00
usD $0.00
HNL L2500.00
Cuenta de Cheques Inversion Premier USsD $0.00
EUR €0.00
HNL L0.00
Cuenta de Cheques Optima usD $5000.00
EUR €0.00
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TASAS PASIVAS

COMISIONES

BANCA CORPORATIVA
BANCA DE PERSONAS -
CERTIFICADOS DE DEPOSITOS EN LEMPIRAS CERTIFICADOS DE DEPOSITOS EN DOLARES
CANCELACION ANTICIPADA DE CERTIFICADOS DE DEPOSITOS Plazo Tasa Cliente Tasa Cliente Plazo Tasa Cliente Tasa Cliente Tasa Cliente
MONEDA NACIONAL MONEDA EXTRANJERA Menor a L. 10MM Mayor a L. 10MM Menor a $. 5SMM Mayor a $. 5MM Mayor a $. 5SMM
30 dias 3.90% 4.15% 30 dias 1.00% 1.25% 1.25
7.00% 3.50% 60 dias 5.00% 5.25% 60 dias 1.00% 1.25% 1.25
90 dias 6.00% 6.25% 90 dias 1.90% 2.15% 2.15
180 dias 7.00% 7.25% 180 dias 2.20% 2.45% 2.45
TASAS DE INTERES 270 dias 7.75% 8.00% 270 dias 2.30% 2.55% 2.55
360 dias 7.00% 7.25% 360 dias 2.35% 2.60% 2.60
1.25 6.00% 6.25% 1.25 2.25% 2.50% 2.50
BANCA DE PERSONAS 15 5.00% 5.25% 15 2.50% 2.75% 2.75
2 anos 4.75% 5.00% 2 afnos 2.00% 2.25% 2.25
LEMPIRAS DOLARES
RANGO TASA NOMINAL TASA EFECTIVA RANGO TASA NOMINAL TASA EFECTIVA . . .
(180 dias) (180 dias) (180 dias) (180 dias) (180 dias) COMISION POR CANCELACION ANTICIPADA DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO
L 0.00 - L9,999.99 0.25% 0.25% $2,000.00 a $ 9,999.99 1.00% 1.00% CONDICION LEMPIRAS DOLARES
L10,000.00 A L249,999.99 2.25% 2.27% $10,000.00 a $ 24,999.99 1.00% 1.00%
L250,000.00 A L499,999.99 2.50% 2.53% $ 25,000.00 a $ 49,999.99 1.50% 1.51% Si ha transcurrido del 81% a 99% del plazo 1.00% 0.50%
L500,000.00 A L999,999.99 2.50% 2.53% $ 50,000.00 a $ 99,999.99 1.50% 1.51% Si ha transcurrido del 51% a 80% del plazo 2 00% 1.00%
L1,000,000.00 A L2,999,999.99 2.75% 2.78% $ 100,000.00 a $ 249,999.99 1.50% 1.51% Si ha transcurrido del 31% a 50% del plazo 3.00% 1 B0%
L3,000,000.00 en adelante 2.75% 2.78% $ 250,000.00 en adelante 1.50% 1.51% Si ha transcurrido el 30% de plazo 4'000/ 2'000/
o . (o) . o
No se reconocera intereses, No se reconocerd intereses,
Si ha transcurrido menos del 30% del plazo por lo tanto solo se podra cancelar el capital por lo tanto solo se podra cancelar el capital

CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO

Las tasas de Certificados de Depésito a Plazo seran definidas acorde a la negociacion de la Banca con cada Cliente.
Cancelacion Anticipada. Los montos consignados en los Certificados de depoésito seran indivisibles y en consecuen-
cia no podra ser fraccionado ni modificado en forma alguna, ni traspasado parcialmente su valor. Al cancelar el TASAS PASIVAS

depdsito al vencimiento del plazo, si el Certificado fue abierto bajo modalidad convencional (es decir, que existe un

. : " - X BANCA EMPRESARIAL
certificado impreso emitido), el CLIENTE debe entregar al BANCO el Certificado, el cual sera pagado conforme a las

instrucciones brindadas por EL CLIENTE. La penalizacion por redencion anticipada o cancelacién anticipada del CERTIFICADOS DE DEPOSITOS EN LEMPIRAS
certificado de deposito sera calculada sobre los dias transcurridos entre la fecha de apertura y la fecha de cancel- Monto 60 dias 90 dias 180 dias 270 dias 360 dias
acion del mismo y a la tasa de penalizacion que se encuentre vigente al momento de la cancelacién del certificado Hasta L. 1,000,000 6.00% 7 25% 7.00% 6.85% 6.75%
de deposito la que se aplicara a la tasa de rendimiento impresa en el titulo. Dicha penalizacion se calculara de De L. 1,000,001 a L. 3,000,000 6.00% 7.25% 7.00% 6.85% 6.75%
. ) . _ , i De L. 3,000,001 a L. 5,000,000 6.25% 7.50% 7.25% 7.10% 7.00%

acuerdo con la siguiente formula: (Monto de retiro * dias trascurridos * tasa de penalidad)/360.; en caso que éstos no De L. 5,000,001 en Adelante 6.50% 7.75% 7.50% 7.35% 7.25%
sean suficientes, EL BANCO podra aplicar la diferencia del capital, para lo cual EL BANCO queda debidamente

. . i - : . CERTIFICADOS DE DEPOSITOS EN DOLARES
autorizado. En estos casos, EL BANCO podra aceptar o no la redencién anticipada a efecto de sujetarse a los limites

. L -, . iee ;. . Monto 60 di 90 di 180 dias 270 di 360 di
establecidos de liquidez emitidos por los entes supervisores. Para Certificados de Depositos que se hayan abierto 1as 1as 1as 1as
electronicamente, al momento de cancelacion del mismo el saldo existente seréa entregado al titular acreditandolo a Hasta $. 50,000 1.05% 3.30% 3.05% 2.70% 2.55%
| | | esta vincul . h ii | titul | ii laui De $. 50,001 a $. 250,000 1.25% 3.50% 3.25% 2.90% 2.75%
a cuenta a la cual esta vinculada, emision de cheque certificado a nombre del titular del certificado ocualquier otra De $. 250,001 a $. 500,000 150% 375% 3.50% 3.15% 3.00%
De $. 500,001 en Adelante 2.00% 4.25% 4.00% 3.65% 3.50%

instrucciéon del CLIENTE, exceptuando la acreditacién o pago a persona distinta del titular y siempre y cuando dicha
instrucciéon seaposible técnicamente para EL BANCO.
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COMISIONES

Detalle Banca de Personas Banca Empresarial Banca Corporativa
TRANSFERENCIAS HNL UsSD EUR HNL USD EUR SIP REGIONAL HNL uUsSD EUR SIP REGIONAL

) ) ) Back Office Equivalente $65.00 € 50.00 Equivalente $65.00 € 50.00 $5.00 Equivalente $65.00 € 50.00 $5.00
*Transferencias Internacionales (Enviadas)

Interbanca Equivalente $55.00 € 50.00 Equivalente $55.00 € 50.00 $5.00 Equivalente $55.00 € 50.00 $5.00

Transferencias Regionales (Enviadas) Back Office Equivalente $500 N/A N/A N/A N/A $500 N/A N/A N/A $500

Interbanca Equivalente $5.00 N/A N/A N/A N/A $5.00 N/A N/A N/A $5.00

*Transferencias Internacionales (Recibidas) Equivalente $25.00 € 20.00 Equivalente $25.00 € 20.00 N/A Equivalente $25.00 € 20.00 N/A

Devolucion de Transferencia Internacional Recibida Equivalente $25.00 € 25.00 Equivalente $25.00 € 25.00 N/A Equivalente $25.00 € 25.00 N/A

Confirmacion de Transferencia Internacional Enviada Equivalente $25.00 € 25.00 Equivalente $25.00 € 25.00 N/A Equivalente $25.00 € 25.00 N/A

Enmienda o solicitud de devolucion de fondos por transferencias enviadas Equivalente $50.00 € 50.00 Equivalente $50.00 € 50.00 N/A Equivalente $50.00 € 50.00 N/A

Emision de constancia por transferencia Internacional Equivalente $7.00 €7.00 Equivalente $7.00 €7.00 N/A Equivalente $7.00 €7.00 N/A

*En transferencias enviadas y recibidas, cargos adicionales pueden ser aplicados por los bancos intermediarios o corresponsales.

CAJERO AUTOMATICO

Banca de Personas

CAJERO AUTOMATICO MN ME
BANRED24 y Otras Redes 5% - Retiro menor o igual a L400.00 o L24.00 - Retiro a partir de L500.00 N/A
Consultas BANRED24 L12.00 $0.48
4FICORED 5 Retiros gratis cuentas no planillas N/A

7 Retiros gratis cuentas planillas
8 Consultas gratis, del 9 en adelante

sConsultas FICORED

L12.00 Equivalente
Retiro en BANRED24/FICORED con Tarjeta de Crédito emitida en el extranjero Equivalente $7.00
Retiros con tarjeta de débito en cajeros internacionales N/A $5.00
sAnticipo de efectivo (Cuentas Planilla) De L.200.00 a L.800.00 N/A
De L.800.01 en adelante N/A

4 FICORED: a partir del retiro 6 cuenta No planilla y 8 cuenta planilla; 5% por retiro menor o igual a L400.00 / L24.00 por retiro igual o mayor a L500.00.

5 Consultas en FICORED maximo 8, de la consulta 9 en adelante se aplicara un fee de L 12.00.
Nota: El corte del ciclo para retiros gratuitos en ATM es el 02 de cada mes.

6. La comision por anticipo de efectivo en cuentas planilla de L200.00 a L800.00 es un monto fijo de L52 y de L800.01 en adelante es de 6.5% sobre el monto
de Anticipo de Efectivo solicitado.
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DETALLE BANCA DE CONSUMO BANCA EMPRENDEDOR BANCA CORPORATIVAY EMPRESARIAL
OTROS SERVICIOS HNL uUsD EUR HNL usD EUR HNL uUsD EUR
R L . . Comision Fija minima: USD $150.00 o su equivalente aplicable a montos menores a USD $10,000.00
Com!s!t’)n Fija montos < L50,000 0 $2,000. $100 0 L2,600 (por el tipo de cambio) Comision Flat: aplicable a montos entre USD $10mil - USD $1 millén, con plazo menor a 1 afio, nunca
£ d b 39 39 39 Comision Flat montos > L50,000 o $2,000 hasta L500,000 o $20,000 5% inferior al 1.50%
. ey t: . o o, O, Ry o, ’ °
mision de garantia bancaria ° ° ° Comisién Flat montos mayores L500,000 o $20,000 4% Comision anualizada: aplicable para montos mayores a USD $1 millén
Emision adicional de estados de cuenta L20.00 N/A N/A L20.00 N/A N/A L.20.00 N/A N/A
Emision de constancias, referencias
y confirmacion bancaria. L200.00 $7.00 €5.00 L200.00 $7.00 €5.00 L200.00 $7.00 £€5.00
Emision de finiquito de préstamo® N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Emision de cheque de caja Back Office L250.00 $9.00 Equivalente L250.00 $9.00 N/A L.250.00 $9.00 N/A
Constancias de embajada L200.00 $7.00 €5.00 L.200.00 $7.00 €5.00 L.200.00 $7.00 €5.00
Fotocopia de documento/depositos y retiros 1.200.00 Equivalente Equivalente L200.00 Equivalente N/A L200.00 Equivalente N/A
Operaciones manuales
(Traslado entre cuentas, pagos a terceros L20.00 $1.00 Equivalente L20.00 $1.00 N/A L20.00 $1.00 N/A
en la misma moneda)
Hasta 200 créditos L1,000.00 Equivalente
Aplicacion de planilla mensual Mas de 200 L7.00 Couvalent N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
por cada crédito aplicado quivaiente
Envio de estado de cuenta a través de Swift Equivalente $75.00 Equivalente Equivalente $75.00 N/A Equivalente $75.00 N/A
Reposicion de token fisico Equivalente $25.00 Equivalente Equivalente $25.00 N/A Equivalente $35.00 N/A
Reposicion de token virtual Equivalente $25.00 Equivalente Equivalente $25.00 N/A Equivalente $25.00 N/A
Reposicién de libreta L100.00 $5.00 € 3.00 L100.00 $5.00 €3.00 L100.00 $5.00 €3.00
Transferencias ACH (Recibido)** L0.00 $0.00 N/A L25.00 $1.00 N/A L25.00 $1.00 N/A
Transferencias LBTR (Enviada) L25.00 $1.00 N/A L25.00 $1.00 N/A L25.00 $1.00 N/A
Reposicién de Tarjeta de Débito L150.00 $7.00 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Transferencias ACH (Enviada) L40.00 $1.65 N/A L40.00 $1.65 N/A L40.00 $1.65 N/A
Transferencias LBTR (Enviada) L40.00 $1.65 N/A L40.00 $1.65 N/A L40.00 $1.65 N/A
Venta de tarjeta Recargable TENGO*** L150.00 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Envio de remesas Moneygram Varia segun monto enviado mas un 0.90% por tipo de cambio
Por recepcién de remesas internacionales Sin cobro por comisién local
Ventas por remesas nacionales De 0.01 hasta 5,000.00 L.125.00
P Mayor a L. 5,000.01 L.150.00

*Una vez finalizada la relacion crediticia (préstamo), Grupo Financiero Ficohsa entregara en forma gratuita, dentro del plazo de cinco (5) habiles posteriores a su cancelacion,

un finiquito de cancelacion del respectivo crédito, aun cuando el usuario financiero mantenga otras obligaciones pendientes de pago con el Grupo.

***La tarjeta recargable TENGO tiene un precio de L. 150.00: desglosado en L.50.00 correspondientes al valor de la tarjeta y L.100.00 que se cargan al activarla.
La aplicacion de TENGO mostrara los L.100.00 como crédito disponible para el cliente al activar la tarjeta fisica.

**ACH recibidas aplica solo para personas juridicas.
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BANCA DE PERSONAS

PLANES Y MONTOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION TOTAL

PLAN PROGRAMA PROTECCION TOTAL (PPT) BASICO

PLAN PROGRAMA PROTECCION TOTAL (PPT) PLUS

PLAN PROGRAMA PROTECCION TOTAL (PPT) PREMIUM

reconocer por Evento

reconocer por Evento

reconocer por Evento

DESCRIPCION ALCANCE DESCRIPCION ALCANCE DESCRIPCION ALCANCE
Monto Maximo de Monto Maximo de Monto Maximo de
Reembolso Acumulado L.25,000.00 Reembolso Acumulado L.75,000.00 Reembolso Acumulado L.200,000.00
Monto Maximo a Monto Maximo a Monto Maximo a
100% 100% 100%

llimitado, hasta alcanzar el monto

llimitado, hasta alcanzar el monto

llimitado, hasta alcanzar el monto

Lempiras, Dolares y Euros

Lempiras, Dolares y Euros

No. Maximo - . . No. Maximo No. Maximo
maximo en Lempiras o su equivalente Ay 1 i Axi i i
de Eventos I J piras | p ql de Eventos maximo en Lempiras osu equivalente de Eventos maximo en Lempiras osu equivalente
en la moneda extranjera de la cuenta en la moneda extranjera de la cuenta en la moneda extranjera de la cuenta
Moneda Moneda Moneda

Lempiras, Dolares y Euros

Cobro Mensual

L60.00, $2.50, €3.00

Cobro Mensual

L85.00, $4.00, €5.00

Cobro Mensual

L127.00, $5.50, €8.00

Cobertura por Sustraccion
de dinero retirado de
cajeros electronicos (ATM)

Hasta L14,000.00

Cobertura por Sustraccion
de dinero retirado de
cajeros electronicos (ATM)

Hasta L14,000.00

Cobertura por Sustraccion
de dinero retirado de
cajeros electronicos (ATM)

Hasta L20,000.00

BANCA DE PERSONAS, BANCA EMPRESARIAL Y BANCA CORPORATIVA

PLAN ALERTA FICOHSA (PAF)
PLAN ALERTAS FICOHSA

PRODUCTO PRECIO ANUAL PRECIO MENSUAL
Clasica N/A $2.75
Oro N/A $4.70
Platinum N/A $5.83
Signature / MCBlack N/A $6.08
Infinite Lifemiles N/A $6.67
Pyme N/A $4.17
Business (inactivo) N/A $5.00

Business $60.00 N/A
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SERVICIOS Y ASISTENCIAS

ASISTENCIA BEST CARE (RUN OFF)

PRECIO MENSUAL
PLAN BENEFICIOS

CUENTA DE AHORRO TARJETA DE CREDITO

15 Dias de servicio de ciudades en hospitales o domicilio
Individial 1.98.00 / $4.00 $3.30
8 horas de asistencia

30 Dias de servicio de ciudades en hospitales o domicilio
Familiar L185.00/ $7.40 $6.20
8 horas de asistencia

ASISTENCIA VITAL 24

PRECIO MENSUAL

PLAN BENEFICIOS
CUENTA DE AHORRO TARJETA DE CREDITO
Vital 24 Asistencia hogar, Vial, Médico, Legal y Viajes L155.00 / $6.30 $6.30
Vital 24 Basico Asistencia hogar, Vial, Viajes y Servicios varios N/A $3.80

Vital 24 Vida Asistencia psicologica, Vial, Médica y nutricional N/A $4.40
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MULTIASISTENCIA

PRECIO MENSUAL
PLAN BENEFICIOS

CUENTA DE AHORRO TARJETA DE CREDITO

Multiasistencia Asistencia bienestar y salud, adulto mayor, L.216.00 / $9.00 $9.00
kids y bicicletas

Asistencia mujer / Hombre mas 1 beneficio plus
Multiasistencia Plus a eleccion del cliente L193.00 / $7.71 $7.71
(+ Kids, + Mascotas, + Motos)

ASISTENCIA ESTANDAR (RUN OFF)

PRECIO MENSUAL
PLAN BENEFICIOS
CUENTA DE AHORRO TARJETA DE CREDITO
Asistencia estandar Paquete de asistencia hogar, vial y médico L156.00 / $6.50 / €4.50 N/A
Hogar Fontaneria, electricidad, cerrajeria y vidreria L72.00 / $3.00 / €2.00 N/A
Vial Grua, paso de corriente, cambio de llanta y cerrajeria L72.00 / $3.00 / €2.00 N/A
Médico Orientacidon médica telef()nicaz con,su_lta médico general L72.00 / $3.00 / €2.00 N/A
y emergencia movil
Orientacién médica telefonica, consulta médico general
Extra salud consulta médico especialista, descuento dentro de imagenes L148.00 / $6.20 / €3.00 N/A
y medicamentos
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BANCA EMPRESARIAL

PRECIO MENSUAL
PLAN
TARJETA DE DEBITO TARJETA DE CREDITO
Multiasistencia $9.00 $9.00
Comercial
Asistencia Salud
Ficohsa N/A $10.00
Asistencia Salud N/A $10.00

SERVICIO REIMPRESION

SERVICIO HNL

Reimpresion de comprobantes Licencias DNVTA/Citas de pasaportes L 50.00




EXONERACION AL ADULTO MAYOR DE CARGOS O COBROS SOBRE LAS GESTIONES Y ACTIVIDADES FINANCIERAS

Tarjeta de crédito Préstamos Pagos o transferencias electronicas

Impresién y reimpresion de Estados de cuenta. Impresion y reimpresion de Estados de cuenta de Préstamos. (Persona natural)

Emision de PIN. Fotocopia de Escrituras. (Hipotecario) ACH enviadas y recibidas.

Reposicion de PIN. Constancias o referencias de crédito. LBTR enviadas y recibidas. (Liquidacion Bruta en Tiempo Real).
Emision de Tarjeta de Crédito (Titular). Impresion y reimpresion de Planes de Pago. Transferencias SIPA (Sistema de Interconexion de Pagos).
Reposicion de Tarjeta de Crédito (Titular) por cualquier causa. Fotocopias de avalto. (Hipotecario y Auto)

Emision de constancias / referencias. Cargos por gastos de formalizacion (Papeleria).

Fotocopia de documentos que apliquen al expediente. Confirmacion de constancias o referencias bancarias.

Fotocopias o comprobantes de transacciones en investigacion/disputa.

Cuentas de Ahorro y Cheques Tarjeta de Débito Retiros en cajeros Automaticos™

Reposicion de libreta de ahorro por extravio o robo o cualquier otra causa. Impresion y reimpresion de Estados de cuenta. Comision por retiros en efectivo en ATM propios de los Bancos.
Impresionyreimpresién-deEstados-de-Cuenta: Emisién de PIN. Consultas en ATM.
Emision-de-cheques-de-caja, certificados-y-de-viajero: Reposicion de PIN.
Emision de constancias-/referencias. Emision de Tarjeta de Débito (Titular).
Emisién-de-constancias-digitales{Baneca-enltinea): Reposicion de Tarjeta de Débito (Titular) por cualquier causa.
Confirmacion-de-constancias-oreferencias-bancarias: Emision de constancias / referencias.
Fotocopia-de-estados-de-cuenta-afio-vigente-y-afios-anteriores: Comision por retiros en efectivo en ATM propios de los Bancos.
Fotocopia de cheques (Cuenta de Cheques). Consulta en ATM.
Conciliacidn-de-los-movimientos-del-estado-de-cuenta-de-una- Cuenta Fotocopia de documentos que apliquen al expediente.
Cheques X X
Fotocopias o comprobantes de transacciones.

Rnimprpqi('\n de recibos de pago (\jSsl Fmprnearinl de mmlqnipr servicio
(Por extravio, entregado en cualquier momento). Impresion y reimpresion de Estados de cuenta.

ni Aa Aacatimant Aa-anlicrbaan-al vinad ni
rOtoCUPIa Uc uoluiticinuos Juo apiijquclT alr TAPTUITTIT
Paro-de naao-de cheaues (suspension-de la disponibilidad-de paao-de
Paro-de-pago-de-cheques.(suspension-de-la-disponibilidad-de-pago-de
cheques a solicitud del cliente)

*Retiros realizados en cuentas de dep0sito con tarjeta de débito en cajeros propios de la institucion (FICORED) dentro del territorio nacional.
Para mas informacion, da click aqui:
https://www.ficohsa.com/hn/honduras/noticias/exoneracion-al-adulto-mayor-cargos-0-cobros-sobre-gestiones-actividades-financieras?=40017
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TASAS DE INTERES
BANCA DE PERSONAS

CARGOS ADICIONALES POR SERVICIO ACEPTADOS EXPRESAMENTE POR EL TH

CERES DOLRES BANCA DE PERSONAS | BANCA EMPRESARIAL BANCA CORPORATIVA
PRODUCTO TASA NOMINAL TASA NOMINAL
CASHBACK EMPRENDEDOR
MINIMAS  MAXIMAS MINIMAS MAXIMAS BANCA DE PERSONAS / DISFRUTA + BUSINESS DISFRUTA + BUSINESS / CORPORATIVA
Clasica Local 30.00% -51.37% N/A Por rehabilitacién del uso de la linea
Clasica Internacional 30.00% - 51.37% 30.00% - 46.00% de crédito en cuenta corriente a los 30 dias 1200.00 1200.00 1200.00
Oro Internacional 30.00% - 51.37% 30.00% - 46.00% de suspension por pagos tardios
Platinum 30.00% -51.37% 30.00% - 46.00% Por rehabilitacion del uso de la linea de
Signature 30.00% -51.37% 30.00% - 46.00% crédito en cuenta corriente a los 60 dias L400.00 L400.00 L400.00
Infinite 30.00% -51.37% 30.00% - 46.00% de suspension por pagos tardios
BANCA EMPRENDEDOR Por rehabilitacion del uso de la linea de
) crédito en cuenta corriente después de los L600.00 L600.00 L600.00
Ficohsa Emprendedor 51.37% - 51.37% 42.50% - 42.50% 90 dias de suspensién por pagos tardios
BANCA CORPORATIVAY EMPRESARIAL : : :
. . - o o o Por transacmoneg rgallzadag en el exterior 39 sobre el monto
Disfruta+ Business 51.37% -51.37% 31.99% - 41.35% en una moneda distinta al dolar de los de la transacoion N/A N/A
Corporativa 51.37% -51.37% 29.40% - 29.40% Estados Unidos de América.
De conformidad a lo establecido en el Articulo 35 de la Ley de Tarjeta de Crédito vigente; y 36 del Reglamento de la Ley de Tarjeta de Crédito contenido en la Resolucion Por cheque en Lempiras devuelto para L2 L2 L2
CBS No. 676/22-04-2013, a continuacion detallamos las tasas de interés a aplicar en este mes. pago de cargos en Lempiras 50.00 50.00 50.00
Por cheque en Lempiras devuelto para L250.00 L250.00 L250.00
pago de cargos en Délares
Por membresia cada tarjeta adicional N/A N/A $10.00 Anuales
i $15.00 cheque nacional $15.00 Chk.Nacional y $15.00 Chk.Nacional y
Por cheque en Dolares devuelto
i y $60.00 $60.00 cheque $60.00 cheque
para pago de cargos en Délares cheque internacional Internacional Internacional
Por Plan Alertas Ficohsa (PAF)* $2.75 a $6.67 con plan $4.17 mensual $60.00 Anuales
de pago mensual
Por fotocopias o comprobantes
de transacciones en disputa $5.00 $5.00 $5.00
Por servicio de asistencia
para emergencias VITAL24 $6.30 Mensual $6.30 Mensual N/A
Por emision de constancias
vio referencias L100.00 L100.00 L100.00
Por emision de finiquito ** N/A N/A N/A
Por reposicion de estados de cuenta N/A N/A N/A
Por reposicion de PIN N/A N/A N/A
Por deterioro o reposicion por
extravio de tarjeta titular $10.00 $10.00 $10.00
Por deterioro o reposicion por
extravio de tarjetas adicionales $10.00 $10.00 $10.00

*Disfruta+ Business / Corporativa:
Costos opcionales para el cliente

** Una vez finalizada la relacién crediticia (préstamo), Grupo Financiero Ficohsa entregara en forma gratuita, dentro del plazo de cinco (5) habiles posteriores a su cancelacion,
un finiquito de cancelacion del respectivo crédito, aun cuando el usuario financiero mantenga otras obligaciones pendientes de pago con el Grupo.



Z Ficohsa

CARGOS POR SERVICIO AUTORIZADOS POR LEY - TARJETA DE CREDITO

BANCO DE CONSUMO

BANCA EMPRESARIAL

BANCA CORPORATIVA

CASHBACK EMPRENDEDOR
/ DISFRUTA + BUSINESS

DISFRUTA + BUSINESS CORPORATIVA

Por membresia

L200.00 anuales

$25.00 mensual

$125.00 anuales

tarjeta titular $300.00 anuales
Por seguro de vida $3.50 - N/A N/A
por saldo deudor $6.33 Mensual N/A NA

N/A N/A

Por comision por adelanto de efectivo en
Lempiras en ventanilla** y Otros ***"

5% o0 minimo L5.00

5% 0 minimo L5.00

5% 0 minimo L5.00

Por comision por retiros ATM
en territorio nacional

El Menor entre 5% sobre
monto de retiro 6 L 24.00

El menor entre 5% sobre
el monto de retiro 6 L24.00

El menor entre 5% sobre
monto de retiro 6 L24.00

Por comision por retiros
ATM en el exterior

5% o minimo $3.00

5% o minimo $3.00

5% o minimo $3.00

Por comision por retiro en billeteras
electrénicas

5% o minimo $1.00

5% o minimo $1.00

5% o minimo $1.00

Por comisiéon en compra de criptomonedas,
giro postal, cheques de viajero***

5% 0 minimo $3.00

5% o minimo $3.00

5% o minimo $3.00

BANCA DE PERSONAS

MEMBRESIA TARJETA DE CREDITO

Tarjeta Clasica / Estandar $5.00 Mensual

Tarjeta Oro $9.17 Mensual

Tarjeta Platinum $13.00 Mensual

Tarjeta Signature / Black $15.75 Mensual

Tarjeta Infinite Life Miles / Black / Aadvantage $20.83 Mensual
Tarjeta Infinite $25.00 Mensual

A partir de la proxima renovacion de su membresia, la misma se cobrara de forma mensual en moneda

Lempiras, siendo el monto de acuerdo al tipo de Tarjeta de crédito:

COMISION POR SOBREGIRO

*Nuevos precios a partir de Octubre 2025

BANCA DE PERSONAS

**Segun autorizacion expresada por el cliente al momento de solicitar el adelanto de efectivo en ventanilla.
***Todas las transacciones realizadas en casinos, loterias, casas de apuestas, billeteras electronicas, compras de criptomonedas, giro postal,
cheques de viajero y casas de cambio son elegibles al cargo del 5% al emular el uso de efectivo y sera reflejada en su estado de cuenta.

Todas las transacciones realizadas en el exterior con moneda extranjera, a excepcién de la moneda délar de los Estados Unidos de América,

PRODUCTO MONEDA
Clasica $5.00
Oro $7.00
Platinum $10.00
Signature $10.00
Infinite / Black $10.00

BANCA EMPRESARIAL

tienen un cobro de comision del 3% sobre el monto de la transaccion.

§10.00

BANCA CORPORATIVA

BANCA DE PERSONAS

TARIFAS DE SEGURO DE DEUDA VIDA SEGUN LIMITE DE CREDITO

SUMA ASEGURADA

PLANES LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO PRIMA MENSUAL
Plan A $2,500 $3.50
Plan B $2,501 $4,500 $4.17
Plan C $4,501 $6,000 $5.00
Plan D $6,001 $10,000 $5.00
Plan E $10,001 $20,000 $6.25
Plan F $20,001 $40,000 $5.92
Plan G $40,001 en adelante $6.33

*Nuevos precios a partir de noviembre 2025

Disfruta + Business / Corporativa

$10.00
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COMISIONES
BANCA DE PERSONAS BANCA CORPORATIVA
CARGOS APLICABLES AL PRODUCTO INFORMACION CREDITICIA
) , ) CARGOS ADICIONALES POR SERVICIO
CARGO POR ANALISIS Y APERTURA DE CREDITO GASTOS DE FORMALIZACION 7
; CARGO POR ANALISIS
. GASTOS DE FORMALIZACION Y APERTURA DE CREDITO
Aplica para todos los productos de
F|Coaut0 10/0 MayOI’ a L1 ,000,001 costo L1 ,650 EMPRESARIAL** De L1 MM a L1 OMM L1 ,65000 / $8500 Varlable
Mayor a L10MM L2,750.00 / $146.00

$50,000 costo $40

o . :
Mayor a $50,001 costo $75 Aplica unicamente para préstamos de fondos propios.

**Gastos pueden ser variables dependiendo de cada negociacion con el cliente.

CARGOS Y COMISIONES ADICIONALES POR SERVICIO EN PRESTAMOS BANCA CORPORATIVA
CARGOS / COMISION HNL USD EUR
Comision por cheque devuelto para L500.00 Local $50.00 (Cheques nacionales: L500.00 y $50.00 CARGOS ADICIONALES POR SERVICIO EN PRESTAMO
pagos de préstamos Internacional $60.00 Cheques internacionales: $60.00) . . ]
Seguro de deuda (Monto a Financiar *5.5/1000) /12 meses Comision por chegue devuelto (Cheques_ naC|on§Ies.L500.00 y $50.00
Comision de gestion 1500.00 $25.00 N/A para pagos de préstamos Cheques internacionales:$60.00)
de crédito en mora
En caso de mora por la falta de capital o de los intereses convenidos se cobrara la tasa de interés maxima establecida o la autorizada por BCH mas un Seguro de deuda (Monto a financiar *5.5/1000)
recargo del 4% anual sobre los intereses vencidos hasta la cancelacion de la deuda, méas una comision de gestién de crédito en mora de L500.00 o 12 meses

$25.00 si el préstamo es en dolares, asi como las acciones judiciales y cargos en conceptos de honorarios que apliquen para la recuperacion del crédito

(Préstamos y Tarjeta de Crédito). En caso de mora por falta de capital o de los intereses convenidos se cobrara la tasa de interés maxima establecida o la autorizada por

BCH més un recargo del 4% anual sobre los intereses vencidos hasta la cancelacion de la deuda, mas una comision de gestion de
crédito en mora de L500.00 y USD 25.00, asi como las acciones judiciales y cargos en conceptos de honorarios que apliquen para la

BANCA EMPRESARIAL recuperacion del crédito (Préstamos y tarjeta de crédito).

' CARGO POR ANALISIS Y BANCA HIPOTECARIA
GASTOS DE FORMALIZACION APERTURA DE CREDITO
Menor a L825.00 Menor a $45.00 CARGOS APLICABLES AL PRODUCTO
L1,000,000MM L1,000,000MM*
De L1,000,001.00MM L1,650.00 De L1,000,001.00MM $85.00 1.5% , COMISION DE CARGO POR
EMPRESARIAL Hasta L10,000,000.00MM Hasta L10,000,000.00MM** GASTOS DE FORMALIZACION ANALISIS Y APERTURA DE CREDITO
> e | e e | 1B Vivienda Hasta LTMM 62500 | HastaaSSOMI [ $40.00 1 10%"
Mayor a L1MM L1,650.00 Mayor a $50 Mil $75.00 ’

*Aplica Unicamente para préstamos de fondos propios.
*Aplica Unicamente para préstamos de fondos propios, para RAP y BANHPROVI es un 0%.

En caso de mora por la falta de capital o de los intereses convenidos se cobrar la tasa de interés maxima establecida o la autorizada
por BCH més un recargo del 4% anual sobre los intereses vencidos hasta la cancelacion de la deuda, mas una comision de gestion de
crédito en mora de L500.00 o $25.00 si el préstamo es en dblares, asi como las acciones judiciales y cargos en conceptos de
honorarios que apliquen para la recuperacion del crédito (Préstamos y Tarjeta de Crédito).
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TASAS DE INTERES
BANCA DE PERSONAS BANCA EMPRESARIAL

TASA DE PRODUCTOS ACTIVOS EMPRESARIAL
CARGO POR ANALISIS Y , , CARGO POR ANALISIS
FICOCREDITO TASA DE INTERES CAT PLAZO APERTURA DE CREDITO TIPO DE TRANSACCION TASA MINIMA Y APERTURA DE CREDITO CAT MIN / CAT MAX
Tasa Minima 21% 25.09% 60 Meses 2.20% Lineas de crédito y transacciones
Tasa Maxima 40% 51.39% 60 Meses 2.20% especiales a corto y largo plazo. 17% / 18% 1.5% 22.03% / 23.25%

Hipotecarias
Nota: se tomd como base la cantidad de L.230,000 siendo este el monto promedio desembolsado para este producto.

Lineas de crédito y transacciones

especiales a corto y largo plazo. 20% / 25% 1.5% 25.71% / 32.06%
Fiduciarias
TASA DE PRODUCTOS ACTIVOS
CARGO POR ANALISIS Y _
OPI TASA DE INTERES CAT PLAZO APERTURA DE CREDITO Cobro por sobregiro 14% / 35%
Tasa Minima 17% 20.17% Variable de acuerdo a convenio
Tasa Maxima 23% 27.69%

, . . . Nota: CAT se construy6 con un monto de L1 MM y 12 meses plazo
Nota: se tomé como base la cantidad de L.192,000 siendo este el monto promedio desembolsado para este producto.

*La tasa de interés para registros Pre Aprobados de acuerdo a la oferta en la base.
*Las promociones son comunicadas cuando se activan por parte de Productos Préstamos.

BANCA HIPOTECARIA
TASA DE PRODUCTOS ACTIVOS
) CARGO POR ANALISIS Y Vivienda TASA DE INTERES CAT PLAZO
FICOAUTO TASA DE INTERES CAT PLAZO APERTURA DE CREDITO FONDOS BANHPROV!I: 4% 4.08%* 360 Meses
Tasa Minima 18.50% 20.63% 84 meses 1.00% Vivienda social hasta L.1,300,000
Tasa Maxima 21.00% 23.65% 84 meses 1.00% FONDOS BANHPROVI :
Nota: Para el calculo de CAT en lempiras se toma como referencia L789,616; para délares se tomo como la base la cantidad de $32,000. Programa vivienda clase media 7% 7.24%"" 360 Meses
hasta L.4,000,000.00
Fondos Propios 14% 14.93%*** 360 Meses
Nota: *Para el calculo se toma como referencia la cantidad de L819,000.00
TASA DE FINANCIAMIENTO **Para el célculo se toma como referencia la cantidad de L1,000,000.00
. A P | caleul t f ial tidad de L1,000,000.00
EXTRA TASA DE INTERES CAT PLAZO COMISION ara et caieulo se foma como reterencia fa canfidad de L1,565,
Tasa Minima 18.00% 21.74% 60 meses 2.50%
Tasa Maxima 50.00% ) 66.75% 60 meses 2.50%, _
INTRA TASA DE INTERES CAT PLAZO COMISION VIVIENDA TASA DE INTERES PLAZO
Tasa Minima 23.00% 27.94% 60 meses 2.50% RAP Vivienda (Ingresos hasta 2 salarios minimos) 10.00% 360 Meses
Tasa Maxima 49.00% 61.65% 60 meses 2.50% RAP Vivienda (Ingresos mayores a 2 salarios minimos) 11.50% 360 Meses
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TASAS VIGENTES PRESTAMOS PERSONALES

FIDUCIARIOS

PRODUCTO e CARGO POR ANALISIS Y GASTOS DE_
MiNIMA MAXIMA | APERTURA DE CREDITO FORMALIZACION

Aplica para todos los productos
de L15,000 a L1,000,000 costo L825
Mayor a L1,000,001 costo L1,650
FICOCREDITO | FICOCREDITO PLANILLERO 21.00% 40.00% 2.20%
$50,000 o menos costo $40
Mayor a $50,001 costo $75

*La tasa de interés para fiduciarios en registros Pre Aprobados de acuerdo a oferta que refleja la base.
*Las promociones serdan comunicadas cuando corresponda por parte de Productos Préstamos por medio de correo electrénico a los canales y dreas involucradas.

PRODUCTO TASA LEMPIRAS CARGO POR ANALISIS Y GASTOS DE
MINIMA MAXIMA APERTURA DE CREDITO FORMALIZACION

OPI
ALIVIO DE DEUDA

De acuerdo a Convenio Tasa de interés listado actualizado en Drive y Onbase

GARANTIZADOS CON CUENTAY CD

PRODUCTO TASA LEMPIRAS CARGO POR ANALISIS Y GASTOS DE
MINIMA MAXIMA APERTURA DE CREDITO FORMALIZACION

Aplica para todos los productos
13.00% 18.00% de L15,000 a L1,000,000 costo L825
N/A Mayor a L1,000,001 costo L1,650

MONDA DOLARES 13.00% 18.00% $ 50,000 0 menos costo $40
Mayor a $ 50,001 costo $75

MONEDA LEMPIRAS

Lineamiento:
*Las promociones seran comunicadas cuando corresponda por parte de Productos Préstamos por medio de correo electrénico a los canales y areas involucradas.
*Garantizados, aplican a un plazo maximo de 60 meses

El presente tarifario tiene validez del 01 al 31 de enero del 2026.
Si desea una copia impresa de las tasas y comisiones, puede solicitarlo en Servicio al Cliente
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