" ) CA-AP.F-002 CONTRATO UNICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
« Ficohsa BANCARIOS (PERSONA JURIDICA) V04

Banco Ficohsa Honduras

Contrato(s) que celebran por una parte “BANCO FICOHSA”, con Registro Tributario Nacional Numero
08019002267076 debidamente representado por el abajo firmante y con facultades suficientes para la suscripcion
de este documento, en adelante denominado “EL BANCO Y/O FICOHSA”; y EL CLIENTE O CUENTAHABIENTE cuyas
generales y representacidon con que actla se encuentran estipuladas en el Anexo A, el cual forma parte integral del
presente contrato, quien en adelante podra ser denominado “EL CLIENTE” O “EL CUENTAHABIENTE” O “USUARIQ”,
hemos convenido en celebrar y como en efecto celebramos el presente CONTRATO UNICO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS BANCARIOS, que se regira por la normativa presente, la normativa que se emitan por los entes reguladores
y por las disposiciones que posteriormente se dicten sobre la materia, las que deberdn entenderse incorporadas a las
condiciones que a continuacidn se expresan:

ANTECEDENTES
I. OBJETIVO: El clausulado de este documento tiene como finalidad facilitar la contratacion de un servicio bancario a
EL CLIENTE, el cual se encuentra estructurado por medio de titulos con sus Capitulos correspondientes para una mejor
comprensién, mismos que se indican a continuacion:
Titulo Primero: Definiciones. Titulo Segundo: Servicios.

TITULO |
DEFINICIONES:
Para los efectos del presente Contrato, se entendera por:
a. EL BANCO y/o FICOHSA: Banco Financiera Comercial Hondurefia, S.A.

b. “EL CLIENTE” o “EL CUENTA HABIENTE” o “USUARIO: La persona Juridica sefalada en el Anexo A del presente
contrato.

c. SOLICITUD: Se refiere al documento de Solicitud para la Prestacidn del Servicio Bancario, mediante el cual el
CLIENTE solicita la prestacion de los servicios o de algunos de ellos prestados por el BANCO, respecto al servicio,
asi como las Condiciones Especiales que lo regulan, y que forma parte integra del presente Contrato Unico.

d. CONDICIONES GENERALES: Son las condiciones contenidas en el Titulo Il del presente Contrato Unico y se aplicaran
a todos los servicios o productos bancarios que ofrezca el BANCO.

e. CONDICIONES ESPECIALES: Son las condiciones que regulan especificamente el servicio determinado y que se
aplicaran Unicamente al servicio que especificamente regulan

f. CONTRATO UNICO: Es el presente Contrato Unico de Servicios Bancarios celebrado entre el CLIENTE y el BANCO,
gue contiene los términos y condiciones que rigen la totalidad de servicios ofrecidos.

g. SERVICIOS: Para los efectos de este Contrato Unico, incluye pero no se limita a los servicios de cuenta de ahorros,
cuenta de cheques, Interbanca, Manejo de Efectivo o Cash Management, Bonos de Caja, Certificado de Depdsito
a Plazo en sus diferentes modalidades, Cuenta de Inversion Premier; los cuales se activaran mediante la Solicitud
de Apertura de Producto realizada por EL CLIENTE, dichos servicios se regiran por las Condiciones Generales del

presente Contrato Unico y por las Condiciones Especiales que se encuentran para cada Servicio.
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h. GRUPO FINANCIERO FICOHSA: Grupo Financiero creado mediante resolucion nimero 1308/29-11-2005 dictada
por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), el cual estd conformado por las sociedades mercantiles:
Grupo Financiero Ficohsa, S.A., Banco Financiera Comercial Hondurefia, S.A.(BANCO FICOHSA), Interamericana de
Seguros, S.A., Divisas Corporativas, S.A.(DICORP), Casa de Bolsa, Promotora Bursatil, S.A.(PROBURSA), Alcance, S.A.
de C.V., Administradora de Fondos de Pensiones Ficohsa, S.A. (AFP Ficohsa), Oficina de Representacién de Banco
Ficohsa en Estados Unidos de América, Interamericana Holding Group, S.A., Ficohsa Remesas, S.A., Ficohsa Express
Honduras, S.A. de C.V.; Designando a BANCO FINANCIERA COMERCIAL HONDURENA, S.A. (BANCO FICOHSA) como
sociedad responsable capaz de adquirir obligaciones a nombre de una o varias de las sociedades que conforman
dicho Grupo Financiero.-

TiTULO Il
CONDICIONES GENERALES

1. Interpretaciones: De surgir algln tipo de contradiccidn entre lo indicado en las Condiciones Generales establecidas
en este Titulo Segundo y las Condiciones Especiales establecidas en las Solicitudes, prevalecera la condicién
especial aplicable al servicio especifico para cada capitulo.

2. Ambito de aplicacién: Este Contrato Unico para Servicios Bancarios es aplicable a todos los servicios bancarios
presentes y futuros que el BANCO le brinde al CLIENTE, por lo que el CLIENTE acepta conocer que no serd necesario
firmar en el futuro nuevos contratos bancarios sobre servicios especificamente contenidos en este Contrato Unico
y las Solicitudes, salvo comunicaciéon emitida por el BANCO por la cual se modifique esta disposicion. No obstante
lo anterior, la utilizacién de nuevos servicios solicitada por parte del CLIENTE, sera sujeto a la aprobacién y analisis
por parte del BANCO.

3. Monto minimo: El BANCO podra establecer a su sola discrecién en los casos que se requiera y siguiendo las normas
aplicables al Servicio especifico y las leyes y normativas vigentes en Honduras, un monto minimo requerido para
la activacién y prestacion del Servicio. Dicho monto podra variar de tiempo en tiempo, en cuyo caso, el BANCO
hard los anuncios correspondientes mediante comunicacidon en sus agencias, sucursales o pagina web y/o
comunicaciones al CLIENTE, con la antelacidon necesaria.

4. Comunicaciones con el BANCO: Las comunicaciones realizadas por el BANCO al CLIENTE se consideraran para todos
los efectos legales como recibidos por el destinatario si se han enviado a la direccidn consignada en los registros
del BANCO. Asimismo, se entenderan por comunicaciones aquellas que se realicen por EL BANCO mediante: 1.
Avisos o noticias publicadas en cualquier periédico de mayor circulacion en Honduras 2. Avisos o noticias
publicadas en las sucursales de EL BANCO 3. Avisos o noticias enviados por correo fisico o electréonico a los
depositantes y 4. Por otro medio utilizado normalmente por EL BANCO, incluyendo pero no limitdndose a la pagina
Web, anuncios publicitarios que EL BANCO tenga en exhibicidn en sus oficinas y agencias. Cualquiera de las
notificaciones anteriormente sefialadas, seran reconocidas oficialmente como aviso legal a todos y cada uno de
los CLIENTES.

5. Débito de obligaciones: El CLIENTE por este medio autoriza, de forma libre y voluntaria, al BANCO para debitar de
las cuentas de depdsito que el CLIENTE tenga en EL BANCO, sus subsidiarias, afiliadas o empresas relacionadas, el
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importe de cualquier obligacién o deuda, cargos por servicios y comisiones o penalidades por cancelacién
anticipada de conformidad con las tarifas existentes al momento de la aplicacidn de las mismas, asi como autoriza
el débito de los cargos que conforme Ley deban efectuarse por impuestos, tributos o cargos o por la
indisponibilidad de todo o parte de los bienes o valores depositados debido a controles de cambio, secuestros,
embargos o por cualquier causa fuera de control de EL BANCO o por cargos administrativos que imponga EL BANCO
al CLIENTE, los cuales se comunican a través de los canales fisicos o electrénicos del BANCO y a los cuales los
CLIENTES pueden tener acceso en cualquier momento.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce que se le efectuardn cargos por comisiones que en concepto de costos de manejo
de la cuenta, mantenimiento de la cuenta, cubrir gastos de manejo o resguardo de depdsitos, emisidon de
constancias, otros servicios o costos de administracién y/o requeridos por el cuentahabiente, se aceptan por el
cuentahabiente, de conformidad con las tarifas fijadas por el Banco, que estan a disposicién del CLIENTE en
cualquier momento, en los canales fisicos y electronicos del BANCO. Este derecho aqui reconocido a favor del
BANCO no implica la extincidn de las obligaciones del CLIENTE de pagar los saldos insolutos que siga adeudando,
ni la extincidn de las garantias que se otorgan a favor del BANCO mediante el presente Contrato Unico. En adicién
a lo anterior el cliente por este medio autoriza al BANCO, en caso de no existir suficientes fondos en la cuenta
indicada por el CLIENTE para realizar alguna transaccidn bancaria, a debitar de cualesquiera de sus cuentas que
mantenga con el banco, sus subsidiarias, afiliadas o empresas relacionadas, las sumas que sean necesarias a fin de
cumplir con la obligacién existente a favor del BANCO.

. Limite de responsabilidad del BANCO: EL BANCO solo es responsable ante EL CLIENTE en relacién con los servicios
por culpa grave y hasta el monto de la suma afectada. EL BANCO no tendra responsabilidad por la falta de fondos
para su pago o pérdida, dafio u otras consecuencias resultantes de la demora, falta o incapacidad de cumplir
cualesquiera de las obligaciones aqui contenidas o relacionadas con el presente contrato Unico debido a las
restricciones impuestas a la convertibilidad de la moneda, actos de guerra, disturbios civiles, o actos realizados por
cualquier entidad de gobierno, o cualquier otra causa de fuerza mayor u otras circunstancias fuera de su control.
Las obligaciones y responsabilidades del BANCO bajo este Contrato Unico y sus Addendum o relativas a los mismos
son pagaderas y seran satisfechas exclusivamente en sucursales en la Republica de Honduras. Las obligaciones y
responsabilidades del BANCO bajo este Contrato Unico o relativas al mismo son pagaderas en cualquier moneda
gue sea de curso legal en la Republica de Honduras, a opcién del BANCO, al momento del pago. Todos los pagos
seran hechos en las oficinas que para estos efectos sefiale el BANCO o mediante transferencias electrénicas.

. Instrucciones, autorizaciones y érdenes: Todas las drdenes, autorizaciones e instrucciones que el CLIENTE le dé al
BANCO deben ser enviadas por escrito y ser dadas con la debida anticipacion y de manera clara y precisa. E| BANCO
atendera en todo momento las instrucciones que le imparta EL CLIENTE en la forma establecida, pudiendo EL
CLIENTE aun utilizar los canales alternos que EL BANCO disponga al efecto. Sin embargo, en caso de incumplimiento
o cumplimiento imperfecto de éstas, el BANCO no serd responsable si las mismas fueran imprecisas, vagas,
contradictorias, confusas, inducian a error, o si no fueron dadas oportunamente. En todos aquellos casos que el
BANCO disponga de formularios para cursar ordenes, autorizaciones o instrucciones, el CLIENTE debera hacer uso
de los mismos. Sin embargo, el BANCO podrd a su discrecién atender tales érdenes o instrucciones aunque no
fueren dadas en los referidos formularios. EIl BANCO no reconocera ninguna instruccion de traspaso, cesidén o
pignoracidon de todo o parte de los fondos consignados en la cuenta, a menos que el CLIENTE haya dado esas
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instrucciones por escrito, las mismas sean correctamente documentadas, y cumplan con todas las formalidades
legales requeridas seglin cada supuesto. El CLIENTE acepta que el BANCO atienda érdenes que reciba por parte de
las autoridades competentes de la Republica de Honduras en cuanto a la disposicién de los fondos de la cuenta sin
responsabilidad alguna por el BANCO.

Adicionalmente el CLIENTE conviene en que siempre y cuando la instruccidn sea enviada mediante los medios y
procedimientos aqui establecidos, el BANCO no tendra obligacion adicional de verificar el contenido de cualquier
instruccidn o comunicacion o la identidad del remitente o confirmante de la misma.

EI BANCO podra aceptar a su discrecidon ordenes, autorizaciones o instrucciones, o canales virtuales o alternos para
efecto de procesar todo tipo de operaciones, transacciones, solicitudes, activaciones de productos y/o servicios y
en general cualquier operacién bancaria a nombre de EL CLIENTE O CUENTAHABIENTE mediante una transmision
por via electrénica o via fax que provengan del Representante Legal, apoderados legalmente facultados o la(s)
Personas que cuenten con firma(s) autorizada(s) en las cuentas, sea que esta firma sea manuscrita, pre impresa,
digital o electrdnica de conformidad con la legislacidn aplicable en Honduras, segun sea el caso y de acuerdo a las
facultades expresamente otorgadas a ellas por EL CLIENTE, salvando de toda responsabilidad a EL BANCO cuando
éste hubiese cumplido fielmente con las instrucciones recibidas por la(s) Persona(s) autorizadas por EL CLIENTE.
En consecuencia, EL CLIENTE renuncia a entablar cualquier reclamo extrajudicial o judicial en contra por los débitos
gue se efectien en ejercicio de esta Autorizacién recibida, los cuales acepto como vélidos y bien hechos sin
discusién u objecidén alguna. EI BANCO se reserva el derecho de solicitar al CLIENTE confirmaciones por carta, antes
de cumplir érdenes recibidas por cable, por medios electrénicos, correos electrénicos o por cualquier otro medio.
Cuando EL CLIENTE no quiera hacer uso de tales comunicaciones alternas debera notificar a EL BANCO por escrito
y debidamente firmado tal extremo a efecto de asegurar que las instrucciones seran recibidas de la forma que EL
CLIENTE disponga.

En virtud que EL BANCO opera de buena fe y actia por instrucciones que emite EL CLIENTE, a través de sus
representante(s) legal(es), apoderado(s) debidamente facultado(s), o firma(s) autorizada(s), esta declara en este
acto de forma expresa e irrevocable que exonera a EL BANCO de toda responsabilidad pasada, presente o futura
derivadas de las acciones que emanen del contenido de la instruccion recibida, impartida por las personas
mencionadas, por via electrénica o por fax y autorizados en el presente documento para ejecutar operaciones a
nombre de EL CLIENTE.

Asimismo exonera de toda responsabilidad de indemnizacién por danos y perjuicios que pudieran ocasionar todas
las acciones, procedimientos, reclamaciones, pérdidas, gastos y costos por dafios, en que incurra, sufra y que surjan
directa o indirectamente producto de la ejecuciéon de acciones por el BANCO segun instrucciones enviados por
correo electrénico, documentos fisicos y/o transmisiones de fax. En el caso que el CLIENTE envié mediante carta
escrita una confirmacién de instrucciones recibidas por fax o correo electrénico, u otros canales alternos, el
CLIENTE deberd establecer en la parte superior de la carta el siguiente texto: “Confirmacién de instrucciones
enviadas por fax/correo electrénico, NO DUPLICAR”. Si este texto no apareciera en esta carta de instrucciones, el
CLIENTE asumird todas las consecuencias surgidas en caso que el BANCO considere esta carta como una nueva
instruccioén relacionada con la comunicacién previa remitida por telefax u otros canales.

Por este medio el CLIENTE conviene irrevocablemente en que, salvo culpa grave, mala fe o acto doloso por parte
del BANCO, y mientras estos actien de conformidad con lo autorizado por el CLIENTE, el BANCO sera liberado de
toda responsabilidad u obligacidn por razén de todos los costos, dafios, perjuicios, reclamos, pérdidas, de cualquier
naturaleza (directa o indirecta), contingente o no, que resulten o pudieran resultar de cualquier demora, acto u
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10.

11.

omision en respuesta a instrucciones recibidas para transferir fondos o comprar, vender o de otro modo disponer
de titulos o valores, junto con todos y cualesquiera costos y gastos relacionados.

En caso de que, por accidn u omisidn propia, o que voluntaria o involuntariamente usted permita que un tercero
tenga acceso a las credenciales del Cliente, para los diferentes canales digitales, tales como, pero no limitadas a:
dispositivo mévil para el uso de INTERBANCA Y/O SARA, nombres de usuario, claves de acceso o contrasefias, pines,
tokens, huellas digitales, reconocimiento facial, etc., el BANCO presumira en todo momento que es usted como
CLIENTE quien ha llevado a cabo la gestidn, operacion o transaccién personalmente o a través de las personas
autorizadas por usted en caso de que aplique, y por lo tanto ha estado enterado(a) y acuerdo con su ejecucién.
Esta disposicion abarca todos los canales disponibles presentes y futuros que el Banco autorice para el CLIENTE.

Uso de Medios Electrénicos: EL BANCO pone a disposicién de EL CLIENTE, la utilizacién de medios electrdnicos
como ser cajeros automaticos, INTERBANCA ( SECURE.FICOHSA.COM), APP FICOHSA para las tiendas oficiales de
aplicaciones Android, iOS, Huawei y cualquier otra tienda oficial futura donde FICOHSA ponga a disposicién su
APP, SARA ( FACEBOOK, WHATSAPP) , TOKEN, OTPS, Soluciones de firma electrénica , procesamiento de
transacciones a través de celulares, etc., asi como cualquier otro medio que se cree en el futuro que le permite
monitorear los movimientos, transacciones, débitos y créditos que en su cuenta se hayan efectuado. EL BANCO no
asume responsabilidad alguna por las operaciones efectuados por terceras personas autorizadas por cuenta de EL
CLIENTE, asimismo, no sera responsable cuando las operaciones y/o transacciones sean realizadas fuera de
los medios electrénicos autorizados por EL BANCO, o cuando EL CLIENTE no haya guardado la debida diligencia
con los usuarios, PIN, claves de acceso que EL BANCO le haya otorgado.

Cuentas inactivas. Queda convenido que el BANCO considerara inactivas todas las cuentas que no presenten
movimiento por parte del CLIENTE durante seis (6) meses consecutivos con excepcion de las cuentas a plazo fijo
cuyas caracteristicas requieren la inactividad de la cuenta por un tiempo previamente acordado entre el CLIENTE
y el BANCO. El CLIENTE acepta que el BANCO, en cumplimiento del Articulo 171 de la Ley del Sistema Financiero
de Honduras, debera comunicar a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros sobre cualesquiera fondos en su poder
gue permanezcan inactivos por veinte (20) afios y pertenezcan a personas cuyo paradero ignore. La Comisién
Nacional de Bancos y Seguros, después de comprobar este hecho, usualmente ordenara que su valor liquido sea
traspasado al Estado de Honduras.

Firmas del Contrato Unico y documentos: La(s) firma(s) que aparece(n) estampadas en este Contrato Unicoy en la
Solicitud o, en su defecto el certificado de firma que se incluye en este documento, sera(n) la(s) que tomara el
BANCO como muestra(s) para establecer la identidad del CLIENTE (ya sea que actué en su propio nombre o en
nombre y representacion de la Persona Juridica) para verificar la validez de las instrucciones que se reciban en
cualquier momento durante la vigencia de este Contrato Unico.

Vigencia del Contrato Unico: La duracién de la vigencia de este Contrato Unico es indefinida, a menos que dentro
de las Condiciones Especiales se determinen distintos plazos de vigencia para el Servicio correspondiente y
mientras el presente contrato no sea denunciado por cualquiera de las partes con un aviso minimo de cinco (5)
dias calendario.
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12.

13.

Rescision: Queda expresamente convenido que EL BANCO podra resolver este Contrato de pleno derecho vy
acelerar su vencimiento de las obligaciones en que ha incurrido EL CLIENTE por las siguientes causas: 1) Por
incumplimiento o negativa de EL CLIENTE de satisfacer cualesquiera de las obligaciones, estipulaciones vy
condiciones de este contrato, o de las operaciones que se originen, contraten o convengan en virtud del mismo;
2) Por el hecho de que EL CLIENTE se torne insolvente, se inicié en su contra procedimientos de concursos o
quiebra, solicite de cuales quiera de sus acreedores convenios preventivos de la quiebra, quitas o esperas, o de
cualquier bien de su patrimonio sea embargado y no levante el embargo dentro de los quince dias de haber
recibido notificacion del mismo; 3) Por voluntad de las partes con notificacién de cinco (5) dias de anticipacion a la
fecha efectiva de terminacion del contrato. 4) De igual forma, EL BANCO podra cerrar la cuenta y/o reservarse el
derecho de rehusarse a recibir dinero en calidad de depdsito de ahorro, si EL CLIENTE no proporciona o se negare
a proporcionar la informacién que EL BANCO ocasionalmente le solicite de acuerdo a sus politicas internas y de
conformidad a la normativa legal vigente, o cuando la informacién y documentacién proporcionada son inexactas,
o falsas o se haya omitido algin dato que se requiera manifestar o informar con la debida anticipacién.5) ELBANCO
se reserva el derecho de cancelar la cuenta cuando lo estime conveniente, quedando obligado el CLIENTE a retirar
el saldo a su favor dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la fecha de aviso; si no lo hiciese EL BANCO
gueda facultado para reembolsar dicho saldo ya sea mediante cheque de caja a nombre de EL CLIENTE o mediante
la entrega del efectivo a EL CLIENTE a discrecién de ELBANCO. 6) Ante cualquier incumplimiento por parte del
CLIENTE de los términos del presente contrato Unico o de cualesquiera normas aplicables a la relacién, dando un
aviso por escrito de terminacion y cierre del producto o servicio bancario sin necesidad de especificar el motivo
por el cual se da por terminado el mismo, el cual serd dirigido AL CLIENTE por correo a la Gltima direccién registrada
en los archivos del BANCO para remitir informes o avisos en este contrato Unico, en cuyo caso el producto o servicio
se considerara cerrado en la fecha del aviso del banco, quien no aceptard nuevas transacciones y/o uso del
producto o servicio bancario y por lo tanto no estad obligado a pagar ningin cheque girado u otra orden contra
dichos productos o servicios cerrados, aunque tales cheques u érdenes aparezcan girados o emitidas en fecha
anterior a la del cierre de dicho(s), productos y/o servicios. Con el aviso de terminacién, EL BANCO entregara AL
CLIENTE el saldo de los productos cancelados, en la forma prescrita en la politica vigente. Si segun los libros del
BANCO, lo(s) productos o servicios muestran un saldo negativo (a favor del BANCO), por cualquier concepto,
entonces el aviso de cierre del producto o servicio equivaldra también a un requerimiento de pago inmediato del
saldo negativo.

De los casos no previstos y Jurisdiccion: Este Contrato Unico se regira, en su orden, por los términos y condiciones
aqui pactados, por las Condiciones Generales del presente Contrato Unico y las Especiales contenidas en las
Solicitudes, Reglamentos que emita EL BANCO, por el Cédigo de Comercio vigente, sus reglamentos y reformas,
por la Ley del Sistema Financiero de Honduras, Ley del Banco Central de Honduras, por las Resoluciones que emitan
la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y Banco Central de Honduras, asi como por la demas legislacion
mercantil, normatividad correspondiente, prdacticas, usos y costumbres vigentes en la Republica de Honduras.
Cualquier controversia o conflicto entre las partes relacionado directamente o indirectamente con este contrato,
ya sea de su naturaleza, interpretacion, cumplimiento, ejecucién o terminacién del mismo, se resolvera ante los
Juzgados de la Republica de Honduras.
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14.

15.

16.

Modificaciones: EL BANCO se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, una o varias veces los
términos, condiciones generales, condiciones especiales y modalidades del presente Contrato Unico y las
Solicitudes, pudiendo variar inclusive los montos, porcentajes o tasas fijadas para las comisiones o los cargos o
bien para establecer nuevos cargos, lo cual es expresamente aceptado por el CLIENTE. Las modificaciones relativas
a las tasas de interés, comisiones y precios serdn notificadas con un plazo previo de 15 dias de anticipacion a la
aplicacion de las mismas; dicho plazo serd de 30 dias cuando tales modificaciones no sean a los supuestos antes
descritos. La notificacion que EL BANCO realice al Cliente podran ser mediante avisos escritos al domicilio del
cliente o direccion establecida en éste contrato o comunicados en radio, o television, o peridédicos, o mensajes
electrénicos o avisos en las oficinas del Banco o en su pagina Web.

EL CLIENTE por su parte podra solicitar al BANCO cambios o modificaciones a las condiciones especificas de los
servicios prestados, mismos que pueden abarcar la ampliacion o reduccidon de los servicios; mediante
comunicacion escrita dirigida al BANCO. En caso de ser favorable dicha solicitud, a criterio del BANCO, se procederd
a realizar las modificaciones conforme lo descrito en la misma. En caso que el BANCO lo considere oportuno dichos
cambios podran ser documentados a criterio del BANCO mediante addendum firmado por ambos contratantes.

Nulidad: Queda convenido que si alguna de las obligaciones, términos o condiciones contenidos en este Contrato
Unico o las Solicitudes resultare nula de acuerdo con las Leyes vigentes en la Republica de Honduras, tal nulidad
no invalidard el Contrato Unico o las Solicitudes en su totalidad si no que éstos se interpretaran como si no
incluyera la estipulacidon o estipulaciones que se declaren nulas y los derechos y obligaciones de las partes
contratantes seran interpretadas y observadas en la forma en que en derecho proceda.

Confidencialidad: El BANCO dard un tratamiento confidencial a la informacion relacionada con el CLIENTE;
informacién que ha sido proporcionada de forma veraz y exacta por el CLIENTE, en consecuencia cualquier omisién
o falsedad en las mismas dara derecho al BANCO de dar por finalizado, sin responsabilidad de su parte, el presente
Contrato. No obstante el tratamiento confidencial antes aludido, el CLIENTE autoriza al BANCO a transferir y a dar
a conocer toda la informacion relacionada con el CLIENTE a las sucursales, subsidiarias, oficinas representativas,
filiales y agentes del BANCO, que forman parte del GRUPO FINANCIERO FICOHSA, para su uso confidencial (incluso
en conexion con el suministro de producto o la prestacion de servicio y con fines estadisticos, de procesamiento
de datos y analisis de riesgo.

Asimismo autoriza expresamente a EL BANCO para que facilite y comunique a las empresas identificadas como mis
clientes o proveedores los nimeros de cuenta que mi representada mantenga con EL BANCO, asi como el RTN,
correo electrénico y nombre completo a las empresas que sean identificadas como clientes de mi representada.
Liberando a EL BANCO de toda responsabilidad pasada, presente y futura derivada de la informacion incluida en la
presente autorizacion, el origen de los fondos y cualquier otra derivada de la firma de la presente autorizacion.
Igualmente, el CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para que contrate con terceros localizados en Honduras
o en el exterior, servicios relacionados con el procesamiento de datos de las cuentas, transmision y
almacenamiento de drdenes e informacion relacionada con los productos o servicios, asi como con la tarjeta de
débito, si tuviera, y con el CLIENTE para su utilizacién a escala nacional e internacional, incluyendo las redes de
cajeros automaticos, servicios computarizados u otro de naturaleza similar que sean puestos a la disposicién del
CLIENTE. En consecuencia, la utilizacidon de la tarjeta de débito o la ejecucidon de operaciones a nivel internacional
constituye la aceptacion del CLIENTE para que tales terceros obtengan, almacenen y procesen la informacién
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17.

18.

necesaria para el cumplimiento de las operaciones solicitadas, sujetandose esa informacidn a las leyes que regulan
la confidencialidad de la informacién bancaria de esos paises. EI CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a
monitorear o grabar cualquier conversacion telefonica que mantengan ambas partes en relacién con la ejecucion
o respecto de cualquier aspecto del presente Contrato Unico, o sobre cualquier otro que celebre o haya celebrado
con el BANCO. Dichas grabaciones haran o se haran prueba entre las partes y son vinculantes para las mismas. El
CLIENTE autoriza al BANCO para que éste comparta informacion sobre cualquiera de los Productos con otras
instituciones, afiliadas o no al BANCO, con fines de facilitar la generacion de reportes integrados por dichas
instituciones. De la misma forma el BANCO, en la medida en que lo que considere prudente, podra a peticion del
CLIENTE integrar informacién proporcionada por otras instituciones, afiliadas o no para generar reportes
integrados y/o consolidados.

Cambios: EL CLIENTE declara y garantiza a EL BANCO, que las manifestaciones contenidas en este contrato son
exactas y verdaderas y que no se ha omitido dato alguno que se requiera manifestar o informar. EL CLIENTE se
obliga a notificar a EL BANCO cualquier modificacion a su estructura corporativa, cambio accionario, apoderados
o representantes legales, el otorgamiento, alteracién o revocacion de poderes y mandatos, designaciéon vy
destitucién de directores, dignatarios y funcionarios principales de la sociedad, y solo producira efecto cuando
hayan sido notificados por escrito al BANCO y confirmados también por escrito por el BANCO. Queda entendido
que no bastara la protocolizacidn, inscripcidn en el Registro Publico y/o la publicacion de tales cambios para que
obliguen al BANCO, sino que, por el contrario, sera necesario que éstos le sean notificados por escrito, quedando
el BANCO liberado de toda responsabilidad si realiza operaciones atendiéndose a la informacidn que conste en sus
archivos. Con independencia sobre si las acciones, certificados o constancias de participacion, o cualesquier otro
titulo, instrumento o artificio legal que sea utilizado para poseer y/o detentar la propiedad o beneficios de la
persona juridica que es cliente del BANCO hayan sido emitidas en la modalidad de “al portador” o de forma
nominada o innominada, en todo momento el CLIENTE se obliga a informar inmediatamente al BANCO sobre
cualquier cambio o modificacidn de sus duefios, beneficiarios o Ultimos accionistas. En el evento de que el cliente
incumpla lo establecido en el enunciado anterior, el banco se reserva el derecho de rescindir la vigencia de este
contrato Unico, y/o en su caso, a realizar los reportes y denuncias con las autoridades correspondientes y el cliente
asumira unilateralmente todas las consecuencias juridicas y pecuniarias que asi resulten. Dicha notificacion deberd
ser realizada dentro de los cinco (5) dias calendario contados a partir que dichas modificaciones son realizadas. La
omision en la notificacion antes mencionada, dara lugar a que EL BANCO pueda dar por terminado el presente
contrato. El CLIENTE se compromete a informar al BANCO por escrito, de cualquier cambio o modificacion que
ocurra en la informacién o identidad del CLIENTE, que haya sido suministrada al momento de la solicitud de los
Productos o Servicios, tales como cambio de nombre, domicilio o direccién postal, modificaciones de los acuerdos
sociales, autorizaciones, entre otros. Dichos cambios solo surtiran efecto cuando los mismos hayan sido notificados
por escrito al representante del BANCO y el BANCO le haya contestado sobre la aceptacion del cambio.

Proteccién y Restitucion de los fondos depositados: Conforme a la Ley de Seguros de Depdsitos en Instituciones
del Sistema Financiero, EL BANCO declara que los fondos propiedad de EL CLIENTE, depositados en cuentas de
ahorro, cuentas de cheque y depésitos a plazo fijo estaran protegidos por el Fondo de Seguros de Depdsito
(FOSEDE) en los términos y condiciones que la Ley y el Banco Central de Honduras determine.
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19.

20.

21.

22.

23.

Efectos de permitir incumplimientos. Las obligaciones derivadas de este Contrato Unico no se veran extinguidas ni
mermadas por ningln acto u omision del BANCO ni por el hecho de que el CLIENTE incumpla una o varias veces
sus obligaciones, o que las cumpla imperfectamente o en forma distinta a la pactada sin que el BANCO exija el
exacto cumplimiento de tales obligaciones ya sea judicial o extrajudicialmente, pues tal actitud, por parte de este
dltimo, no implica ni se reputara como modificacién a los términos de este Contrato Unico, ni como aceptacion de
los incumplimientos, cumplimientos imperfectos o distintos a los pactados y tampoco se tendra como renuncia a
los derechos contractuales o legales que le correspondan al BANCO y no obstard para que en el futuro el BANCO
exija judicial o extrajudicialmente el fiel cumplimiento de las obligaciones pactadas o ejerza los derechos de que
es titular.

Precio de los Servicios. Los servicios ofrecidos por EL BANCO y regulados en el presente contrato, se ofrecen
actualmente a EL CLIENTE de manera gratuita, sin embargo EL BANCO se reserva el derecho de realizar un cobro
en un futuro por el mismo en la forma y cantidad que permita la normativa aplicable. EL BANCO se reserva el
derecho de modificar lo anterior en cualquier momento, sin necesidad de requerir autorizacion del CLIENTE, pero
en caso de modificacién de las tarifas el CLIENTE tendra los derechos que se consignan en el presente Contrato.

Provisién Previa. EL CLIENTE en ese acto se compromete a mantener en su cuenta las provisiones necesarias para
gue EL BANCO debite de la misma los valores necesarios y realice los pagos o acredite las cuentas con las cantidades
correspondientes, asi como acreditar en el caso de planillas, los pagos correspondientes a las mismas, salvo los
casos de suspension de pagos y quiebra. Asimismo, EL CLIENTE se compromete a librarle a EL BANCO instrucciones
precisas y oportunas por medio del archivo cargado a Interbanca en cada caso, o por los medios establecidos y
regulados en el numeral 7 de esta misma seccién con el fin de que este ultimo realice las mismas.

Declaracién: EL CLIENTE manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que maneje en sus cuentas de
depdsito en EI BANCO y demas entidades que formen o puedan llegar a formar parte del mismo Grupo Financiero,
o que utilice en el pago de sus obligaciones con la institucion bajo cualquier causa, son de procedencia licita y
faculta a ELBANCO para que éste pueda brindar informacidén financiera de los ingresos o saldo(s) en la(s) cuenta(s),
asi como documentacién e informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros y/u otros
organismos competentes que conforme a Ley puedan requerirla. Por lo anteriormente expuesto libera a ELBANCO,
de cualquier responsabilidad al brindar este tipo de informacién. EL CLIENTE reconoce, que en caso que sea un
sujeto obligado al pago de impuestos en los Estados Unidos de América, sus cuentas estaran sujetas a lo
establecido al Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), por lo tanto, desde ya autoriza a EL BANCO, para que
pueda brindar toda la informacién necesaria en relacién a sus cuentas u operaciones bancarias que conforme al
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), deba ser dada a conocer a las autoridades fiscales de los Estados
Unidos de América o cualquier autoridad nacional que este autorizada para recibir dicha informacion. La presente
declaracion se extiende a todos los fondos depositados, incluyendo aquellos que sean depositados por terceras
personas, a través de giros, cheques, transferencias y demas instrumentos, sean estos de caracter nacional e
internacional.

Especificamente EL CLIENTE: (a) acepta que cualquier obstruccién, falta de diligencia o falsedad en la informacion
suministrada o cualquier falta respecto al tiempo o la forma de suplir la informacién facultara a EL BANCO para
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24,

25.

26.

27.

terminar contratos y obligaciones mantenidas con EL CLIENTE, sin necesidad de notificacién previa ni
responsabilidad alguna para EL BANCO, o bien cerrar, bloquear o transferir dichas cuentas u obligaciones; (b) se
obliga incondicionalmente a mantener a EL BANCO (incluyendo todo su personal y terceros relacionados)
totalmente indemne en contra de cualquier daio o perjuicio derivado del incumplimiento de esta obligacién y (c)
En caso de cualquier cambio de circunstancias respecto a la informacién brindada por mi persona en la
documentacidn solicitada por EL BANCO, que pueda generar un cambio de estatus respecto a FATCA, entiendo
gue quedo comprometido(a) a informar por escrito a EL BANCO de forma inmediata al acontecimiento de dicho
cambio; (d) Declara que los fondos que se encuentren depositados en cualquier momento durante toda la vigencia
de la relacién comercial, provienen y seran utilizados para actividades o fines licitos. Y acepto presentar nuevos
formularios o cualquier documentacidn conexa que corresponda, en caso de que cualquier certificacion realizada
resulte falsa, imprecisa o incorrecta.

Terminacion especial: El presente contrato se dard por terminado de manera anticipada sin responsabilidad para
el Banco en los casos en que EL CLIENTE sea condenado mediante sentencia firme por algln tribunal nacional o de
otra jurisdiccidn por los delitos de Narcotrafico, Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo, Financiacién de
la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva, Corrupcion y Soborno o cualquier otro delito conexo de crimen
o delincuencia organizada reconocidos como tales por Tratados o Convenios Internacionales de los cuales
Honduras sea suscriptor, o bien sean incluidos en las listas de entidades u Organizaciones que identifiquen a
personas como participes, colaboradores, facilitadores del crimen organizado como ser la lista OFAC (Office
Foreign Assets Control) y la lista de Designados de la ONU, Ley Global Magnitsky, entre otras. Este contrato se
adecuara en lo pertinente a los procedimientos especiales que podrian derivarse de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos, Ley sobre Uso Indebido y Trafico llicito de Drogas y Sustancias Psicotrépicas, Ley Contra el
Financiamiento del Terrorismo, Ley sobre Privacién Definitiva del Dominio de Bienes de Origen llicito y sus
respectivos Reglamentos, en lo relativo al manejo, custodia, de personas involucradas en este tipo de actos.

AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION ENTRE EMPRESAS GFF, BANCO FICOHSA dara un tratamiento
confidencial a la informacion relacionada con EL CLIENTE; no obstante el tratamiento confidencial antes aludido,
EL CLIENTE autoriza a BANCO FICOHSA a transferir y a dar a conocer toda la informacién relacionada con EL CLIENTE
a las sucursales, subsidiarias, oficinas representativas, filiales y agentes de BANCO FICOHSA, que forman parte del
GRUPO FINANCIERO FICOHSA cuya existencia fue autorizada por la Comisidn Nacional de Bancos y Seguros
mediante resolucidén 1308/29-11-2005, para su uso confidencial (incluso en conexidn con el suministro de producto
o la prestacion de servicio y con fines estadisticos, de procesamiento de datos y analisis de riesgo).

HORARIOS: Los horarios para la prestacion de servicios seran establecidos por EL BANCO y podran ser notificados
a EL CLIENTE de tiempo en tiempo a través de publicaciones en las sucursales de EL BANCO; avisos enviados por
correo fisico o electrénico y por cualquier otro medio utilizado normalmente por EL BANCO, incluyendo pero no
limitdndose a la pagina Web, anuncios publicitarios que EL BANCO tenga en exhibicidn en sus oficinas y agencias.

CLAUSULA ANTICORRUPCION: EL CLIENTE declara que sus actividades o el destino de los fondos son licitos, por lo
tanto, acepta y se obliga a no ejercer ninguna prdactica que pueda ser considerada, a criterio del BANCO, como
corruptible con los funcionarios, colaboradores, asesores, directores o cualquier tercera persona con vinculos
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laborales o profesionales con el BANCO o el Grupo Financiero Ficohsa en general. De igual forma, el CLIENTE se
compromete, en lo pertinente, a llevar a cabo campafias y jornadas de capacitacion en temas relacionadas con
practicas corruptas y anti — sobornos a sus directores, colaboradores, contratistas y subcontratistas y, en general,
toda aquella persona que tenga relacién con este contrato.

28. AUTORIZACION PARA REVERTIR FONDOS ACREDITADOS ERRONEAMENTE: E| CLIENTE autoriza expresamente al
BANCO para que en caso que se haga un crédito erréneo a su cuenta (incluyendo, pero no limitandose a: error en
el monto, error en el destinatario, error de concepto, etc.), el BANCO pueda revertir dicho crédito sin que esto
implique responsabilidad para éste, siempre y cuando dicho error se encuentre justificado con la documentacién
o instruccién que lo respalde.

CAPITULO PRIMERO
CONTRATO DE CUENTA AHORRO
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. - Por el presente contrato EI CLIENTE deposita una suma determinada
de dinero en moneda nacional o moneda extranjera, transfiere la propiedad a EL BANCO depositario, y lo obliga a

restituir la suma depositada en la misma especie. La obligacion de conservacion y custodia se cumple con el
mantenimiento de valores econdmicos equivalentes a los bienes depositados, en la forma y limites que determine la
ley, y no queda excluida por el uso de los mismos por parte del depositario, siempre que los Fondos se encuentren
disponibles. El Cliente adquiere el derecho de depositar dinero efectivo o cheques en el BANCO en Lempiras (L) y
moneda extranjera (Ddlar de los Estados Unidos de América, Euro y cualquier otra que EL BANCO disponga para tal
efecto) y de disponer totalmente de sus saldos siempre y cuando se encuentren disponibles contra presentacién de
libretas numeradas, comprobante de retiro, o transferencias electrénicas, u otra forma previamente convenida con
El Banco. La cuenta puede ser individual o mancomunada. CLAUSULA SEGUNDA: EL PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE LA CUENTA. - La apertura de la cuenta, sera realizado con el depdsito inicial de acuerdo a la finalidad y
tipo de cuenta, el cual se indicara en el momento de la apertura, el llenado de los registros de firmas, documentos
gue sean requeridos por EL BANCO, comprobantes de depdsito y controles o cualquier otro procedimiento o sistemas
gue considere mas conveniente para su control y manejo. En la libreta de ahorros se anotaran los depdsitos y retiros
gue haga en las ventanillas de EL BANCO asi como los intereses que se acrediten, a excepcion de las operaciones
(retiros y depdsitos) que se efectien mediante los cajeros automaticos u otros sistemas electrénicos, que se regiran
por los respectivos contratos suscritos al efecto y que aparecen posteados cada vez que el cliente actualice su libreta.
Una vez que las hojas de la libreta numerada se agoten, se le entregara la nueva libreta al cuentahabiente o a la
persona debidamente autorizada por éste en las ventanillas de las oficinas del BANCO; una nueva libreta contra
presentacion de la ya agotada, realizandose dicha entrega exclusivamente a la persona titular de la cuenta o tercero
autorizado. Es entendido que el cuentahabiente en todo momento podra modificar las condiciones respecto a las
firmas autorizadas, previa solicitud por escrito del cuentahabiente y formalidades requeridas al efecto por EL BANCO.
Un tercero podra registrar su firma en la cuenta siempre y cuando el CLIENTE expresamente lo haya autorizado. EL
BANCO no asume ninguna responsabilidad por el uso incorrecto que el depositante o terceras personas puedan dar
a la libreta de ahorros o comprobantes de operaciones ligados a la cuenta de ahorros. EL BANCO Unicamente se
responsabilizard de las transacciones registradas en la libreta de ahorro vigente, siempre y cuando en la misma se
encuentren registradas todas las transacciones que consten en la base de datos de EL BANCO. En caso de destruccidn,
extravio o robo de la libreta de ahorro, EL CLIENTE debera notificar de inmediato a EL BANCO, quien le extendera un
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duplicado, corriendo dichos gastos por cuenta de éste. Para aquellos productos de depdsito que no dispongan de
libretas de ahorro por ser consideradas como cuentas de depdsito virtual EL CLIENTE podra realizar transacciones y/o
operaciones de acuerdo a los mecanismos que EL BANCO disponga al efecto y al producto aceptado por EL CLIENTE;
las transacciones validas seran aquellas que de acuerdo a los sistemas de EL BANCO se encuentren registradas, salvo
aquellas transacciones que sean disputadas por EL CLIENTE, cuyo tratamiento sera para cada caso en particular.
CLAUSULA TERCERA: DEPOSITOS Y RETIROS. - La cantidad minima para depdsito inicial sera establecido por EL
BANCO segun el tipo de producto y moneda pactada y en base a las disposiciones que EL BANCO estime. EL BANCO
podra fijar para ciertos productos de ahorro la cantidad minima como depésito inicial para el inicio de la relacién
contractual. Los depdsitos efectuados con cheques sobre cualquier Banco Nacional o Extranjero seran recibidos
“Salvo Buen Cobro”. El tiempo de disposicidn de los fondos estara sujeto a las disposiciones legales sobre la materia
emitida por los entes Reguladores y de conformidad a los procesos de compensacion que para tal efecto disponga la
banca nacional o internacional. Para efecto de retiros, el cuentahabiente debera firmar el comprobante de retiro
correspondiente asi como presentar la libreta de ahorros, con su respectivo documento de identificacion. Los retiros
gue se realicen por personas diferentes al cuentahabiente deberdn contar con: a) Libreta de ahorros; y, b)
Autorizacién otorgada por el cuentahabiente a través de carta poder autenticada o poder o autorizacién en donde
conste claramente la autorizacién otorgada, quedando EL BANCO autorizado para realizar las gestiones de verificaciéon
correspondiente. Los incapacitados legalmente no podran realizar débitos y/o depdsitos de su cuenta. En los casos
gue los retiros se efectien por medio de equipos y medios electrénicos, ya sea retiro de fondos o traslados a otras
cuentas, se hara a través de la clave personal que el Banco ha proporcionado al cuentahabiente, quedando esta como
prueba de las operaciones realizadas. CLAUSULA CUARTA: DE LOS INTERESES Y DEMAS CARGOS. - EL BANCO pagara
sobre los Depdsitos en cuenta de Ahorros, una tasa de interés nominal que tiene establecido para tal efecto y podrdn
variarse al exclusivo criterio de EL BANCO de acuerdo a las fluctuaciones del mercado, realizandolas notificaciones de
acuerdo a las formas y plazos previstos en este contrato y la Ley. Los intereses se calcularan sobre saldo diario
disponible y se acreditaran mensualmente a la misma cuenta. CLAUSULA QUINTA: DISPOSICIONES ESPECIALES. - 1.
Todos los cheques depositados en esta cuenta se reciben “salvo buen cobro” y EL BANCO se reserva el derecho de
no pagar sobre éstos hasta su confirmacién, en consecuencia, las valores depositados a través de los cheques
depositados serdn acreditados en la cuenta de ahorros, sin embargo, la disponibilidad de dichos valores sera
Unicamente sobre los cheques que efectivamente hayan sido pagados; en caso que los cheques no sean pagados por
cualquier causa, seran debitados de la cuenta sin previo aviso. En este ultimo caso, los cheques depositados seran
devueltos al Cliente o a la persona debidamente autorizada por éste en las oficinas de EL BANCO. La fecha limite de
devolucién para cheques en Moneda Extranjera estara regida por las Leyes del Pais donde tiene la sede el Banco
librado. EL BANCO queda autorizado para debitar de la cuenta de ahorros del Cliente el monto de los gastos
administrativos causados por la devolucién de uno o varios cheques de los depositados por el Cliente en cada
oportunidad, de acuerdo con la tarifa establecida para dicho propdsito. Queda igualmente facultado EL BANCO para
debitar de la cuenta de Ahorros del Cliente, las acreditaciones que por omisidn se hubiere acreditado en ella. 2. EL
BANCO se reserva el derecho de no admitir el depdsito de titulos o documentos representativos de dinero distintos
de los cheques. Y los que excepcionalmente aceptare, serdn acreditados Unicamente hasta que hayan sido hechos
efectivos. 3. Todo cheque que se deposite en la cuenta de ahorros debe indicar en el endoso que es para depdsito en
su cuenta de ahorros y el nimero de ésta. 4. En caso de que por los débitos realizados produzcan sobregiros en la
cuenta, EL CUENTAHABIENTE debera cubrirlos sin dilacion.
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CAPITULO Il
CONTRATO DE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES
PRIMERA: Por el presente contrato, EL CLIENTE adquiere el derecho de hacer libremente depdsitos en efectivo o

dinero o cheque ya sea en ventanilla o en forma electrénica para abono en su cuenta y a disponer total o parcialmente
de la suma depositada, mediante cheques girados cargo de El BANCO, pudiendo cuando asi lo solicite, disponer de
tales fondos mediante transferencias electrdnicas, u otra forma previamente convenida con EL BANCO. La cuenta
puede ser individual o mancomunada. La Cuenta se constituye para el manejo de un solo tipo de moneda. En las
cuentas de Moneda Nacional, (si se reciben depdsitos en Moneda Extranjera, se acreditara conforme a su equivalencia
en Lempiras una vez efectuado el proceso de compra venta de divisas a discrecion de EL BANCO); en las cuentas de
Moneda Extranjera se depositard la Moneda Extranjera y no se permite el depdsito en Lempiras. SEGUNDA: Para
efectuar depdsitos, EL CUENTAHABIENTE podra utilizar formularios de depdsito proporcionado por EL BANCO, con
los siguientes datos: a) Numero de cuenta; b) Monto en efectivo; c) Detalle de los cheques y d) Total y valor
depositado. TERCERA: Todos los cheques depositados en esta cuenta se reciben “salvo buen cobro” y EL BANCO se
reserva el derecho de no pagar sobre éstos hasta su confirmacién. La fecha limite de devolucién para cheques en
Moneda Extranjera estara regida por las Leyes del pais donde se tiene la sede del Banco librado. CUARTA: Los cheques
recibidos salvo buen cobro devueltos a EL BANCO por cualquier causa, serdn debitados de la cuenta sin previo aviso
y seran entregados al CUENTAHABIENTE ya sea en la oficina principal o en la agencia mas cercana a su domicilio,
haciendo la salvedad que EL CUENTAHABIENTE puede autorizar a un tercero para presentarse a EL BANCO a efectuar
el retiro de estos cheques. QUINTA: EL CUENTAHABIENTE autoriza al BANCO a debitar de su cuenta para cubrir los
gastos de manejo, emisidon de chequeras, asi como por otros servicios que sean prestados por EL BANCO y/o
requeridos por EL CUENTAHABIENTE, de conformidad con las tarifas fijadas por EL BANCO que EL CLIENTE acepta
conocer, puesto que las mismas se incluyen en el Tarifario vigente publicado en la pagina de internet. SEXTA: EL
CUENTAHABIENTE podra disponer de los fondos depositados en su cuenta Moneda Nacional y de Moneda Extranjera,
mediante el libramiento de cheques en el formato oficial aceptado por parte de EL BANCO o en los formatos de
cheques mandados a elaborar por ély que cumplan con lo establecido en la Resolucién de Estandarizacién de Cheques
asi como cualquier otra que de tiempo en tiempo le sea aplicable; para efecto de lo anterior, la impresién de tales
cheques sera realizada en el papel elegido por el CLIENTE, utilizando los servicios de las imprentas autorizadas. En
este ultimo caso, EL CUENTAHABIENTE queda sujeto a los siguientes requisitos: a) Notificar anticipadamente el uso
de los formatos, b) Entregar a EL BANCO un cheque con la disposicidon de “anulado”, c) Previo a la utilizacion de los
cheques, EL CLIENTE, debera contar con la confirmacién de EL BANCO que la muestra del cheque cumple con los
estandares de calidad y seguridad necesaria antes de su circulacién, d) Informar a EL BANCO, cada vez que EL CLIENTE
solicite la emisién de una nueva chequera, informando a EL BANCO los rangos de numeracién desde el cheque inicial
hasta el cheque final y aceptando que en caso contrario ningin cheque podra ser pagado; EL CLIENTE deberd respetar
los correlativos de los rangos de numeracién de los cheques de propia impresidn; EL BANCO no incurrird en ninguna
responsabilidad y serd el CLIENTE que asuma los cobros y los dafios y perjuicios que dicha falta de pago ocasione
tanto a los beneficiarios de dichos cheques o a ELBANCO, e) La numeracidn de los cheques en ningin momento podra
coincidir con alguna ya utilizada anteriormente cualquiera que sea en cheques emitidos bajo el formato de EL BANCO
o mediante cheques de propia impresién. EL BANCO no se responsabiliza por las falsificaciones de dichos formatos
(chequeras de propia impresion). Asimismo, EL BANCO queda libre de toda responsabilidad por el mal uso de los
formatos proporcionados a EL CUENTAHABIENTE, de acuerdo a lo establecido en el articulo 617 del Cddigo de
Comercio y a las resoluciones emitidas por el Banco Central de Honduras o cualquier otra que emita el ente regulador
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para tal efecto. Para disponer de los fondos depositados en la cuenta Moneda Extranjera, EL CUENTAHABIENTE se
sujetara a los procesos y requerimientos que sefalen las politicas de EL BANCO segun el tipo de cuenta adquirida por
él, ya sea mediante la solicitud por escrito al BANCO, especificando la forma en que desea hacer el retiro, o el giro
contra la misma cuenta por medio de los cheques emitidos. Los cheques no podran contener condicién alguna para
su pago ni razones puestas por el girador que limiten su circulacién. Solamente seran admisibles las restricciones para
su cobro o negociacién legalmente permitidas. Los cheques deberdn ser girados claramente, con indicacién de la
cantidad en letras y numeros sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones o adiciones. EL BANCO
podra abstenerse de pagar los cheques en que se omita cualquiera de las dos expresiones o en que éstas no coincidan,
como también podra pagarlos por el valor expresado en letras, en caso de discordancia, quedando a discrecion de EL
BANCO dichas opciones. EL CUENTAHABIENTE podra utilizar protectdgrafos o sellos de presion para reemplazar la
cantidad expresada en letras o en numeros. EL BANCO solamente entregard las chequeras de los clientes en las
oficinas de EL BANCO a las personas que tengan autorizacién por notificaciéon escrita por EL CUENTAHABIENTE.
SEPTIMA: EL BANCO no asume ninguna responsabilidad cuando sin transcurrir el tiempo legal de presentacién del
cheque, el librador lo revoque bajo su exclusiva responsabilidad. OCTAVA: EL CUENTAHABIENTE se obliga a mantener
en poder de EL BANCO, fondos suficientes para atender el pago total de los cheques o transferencias electrdnicas,
gue gire contra de EL BANCO, y éste se compromete a pagar los cheques que hayan sido girados conforme al Cédigo
de Comercio, y a los términos del presente contrato. Sin embargo, EL BANCO podra negarse a pagar un cheque si
segln su juicio exclusivo existe justa causa para ello (tal como, pero no limitada a: posibles adulteraciones o
falsificaciones, no contar con los requisitos exigidos por la ley para la emisidn de un cheque, no conformidad entre la
firma en el cheque y la firma en el Registro de firmas, etc.). Igualmente, EL BANCO podra negarse a pagar un cheque
si hubiere sido emitido o endosado en idiomas diferentes al espafiol cuando se tratase para depdsito en cuenta en
moneda nacional, si se ordenare el pago en moneda distinta de la que corresponde a la cuenta o si el cheque tuviere
defectos que a juicio exclusivo de EL BANCO hagan su pago inconveniente o peligroso. NOVENA: EL CUENTAHABIENTE
podra solicitar en las agencias de EL BANCO la entrega del Estado de Cuenta que comprenda los abonos y cargos
efectuados en el mes anterior. Los cheques girados y pagados contra la cuenta de EL CLIENTE, podran ser reclamados
por EL CUENTAHABIENTE, en la agencia de su domicilio, previa solicitud realizada por éste, asimismo, los cheques
depositados de otros Bancos que no sean pagados podran ser reclamados por EL CLIENTE siguiendo el mismo
procedimiento antes sefialado. EL BANCO podra remitir los cheques girados y pagados contra la cuenta de EL CLIENTE
al domicilio que conste en los registros de EL BANCO en la periodicidad que EL BANCO establezca. Cuando los cheques
hayan sido depositados de forma electrénica o que hayan sido truncados en camara de compensacion electrénica de
cheques, EL BANCO, a peticién del CUENTAHABIENTE, podra proporcionar copias de los registros informaticos o
imagenes electrénicas de los cheques y notas de cargo o crédito. Toda reclamacién debera ser presentada a las
oficinas de EL BANCO, en los 10 dias habiles siguientes del cierre del mes anterior. DECIMA: De acuerdo con el articulo
nlimero 617 del Cédigo de Comercio: “La alteracién de la cantidad por la que el cheque fue expedido, o la falsificacién
de la firma del librador, no pueden ser invocadas por éste para objetar el pago hecho por el librado, si el librador ha
dado lugar a ellas por su culpa, o por la de sus factores, representantes o dependientes. Cuando el cheque aparezca
extendido en esqueleto de los que el librado hubiere proporcionado al librador, éste sélo podra objetar el pago si la
alteracion o la falsificacidon fueren notorias, o si, habiendo perdido el esqueleto o el talonario, hubiere dado aviso
oportuno de la pérdida al librado. Es nulo todo convenio contrario a lo dispuesto en este articulo.” DECIMA PRIMERA:
EL BANCO queda autorizado para cargar a la cuenta aquellas operaciones realizadas por EL CUENTAHABIENTE
mediante el uso de fax, correo electrdénico, tarjeta de débito, transferencias electrénicas, ACH o cualquier otro medio
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gue se emplee en el futuro y que se ponga a disposicion de EL CUENTAHABIENTE, teniendo como validos los saldos
qgue en el sistema de EL BANCO, se reflejen. EL CUENTAHABIENTE serd el Unico responsable de las transacciones
realizadas por estos medios, quedando EL BANCO libre de toda responsabilidad que deriven de dichas transacciones.
DECIMA SEGUNDA: EL CUENTAHABIENTE debera registrar su firma y especificar las personas que ademas de él estén
autorizadas para firmar en forma indistinta o mancomunada, para lo cual deberd anexarse a este contrato una tarjeta
o documento de registro de firma en las que aparezcan la(s) firma(s) autorizada(s) correspondientes. Asi mismo, EL
CUENTAHABIENTE faculta a EL BANCO al pago de cheques librados contra su cuenta haciendo en dichos cheques de
la(s) firma(s) por mecanismos distintos a la firma manuscrita o autégrafa. EL CUENTHABIENTE libera al BANCO de toda
responsabilidad por el pago de los cheques que sea(n) suscritos con firma(s) pre impresa(s) en los cheques que EL
CLIENTE libre contra su cuenta. DECIMA TERCERA: En caso de que por los débitos motivados por la devolucion
produzcan sobregiros en la cuenta, EL CUENTAHABIENTE deberd cubrirlos sin dilacién. Para tal efecto, no serd
necesario que EL CUENTAHABIENTE reciba comunicacién de EL BANCO en relacién al sobregiro. En caso de que reciba
la comunicacién de parte de EL BANCO y EL CUENTAHABIENTE no haya cubierto ese sobregiro de forma inmediata,
EL BANCO, retendra los cheques que produjeron el sobregiro, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
De conformidad con la Ley, las cuentas abiertas en moneda extranjera no podrdn ser sobregiradas bajo ningun
concepto. DECIMA CUARTA: Sera responsabilidad de EL CLIENTE, retirar de las oficinas de EL BANCO, las chequeras
gue hayan sido solicitadas en un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la solicitud de las mismas, caso
contrario EL BANCO procederd a su destruccién, debiendo EL CLIENTE asumir los costos de una nueva emision.
DECIMA QUINTA: El CUENTAHABIENTE que en un periodo de tres (3) meses haya librado tres (3) o mas cheques sin
fondos, podra ser requerido por EL BANCO para que presente los descargos correspondientes. En caso que no los
presente y en aplicacién de lo estipulado en el Reglamento para la CAmara de Compensacion Electrdnica de Cheques,
Acuerdo 04/2020 y el cddigo de comercio vigente en la Republica de Honduras, el BANCO podra cancelar la cuenta
de la cual hayan sido emitidos y, en caso de haber saldo existente, entregard el mismo al CUENTAHABIENTE sin
responsabilidad de parte del BANCO.

CAPITULO TERCERO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ATRAVES DEL SISTEMA DE COMUNICACION POR INTERNET
DENOMINADO "INTERBANCA”
PRIMERA: OBJETO DEL SERVICIO. - EL BANCO ha implantado un sistema para que sus clientes puedan realizar diversas
operaciones a través de una pagina de internet donde el cliente podra acceder a los productos y servicios de EL BANCO

denominado INTERBANCA para fines de utilizacion de este servicio, EL CLIENTE se denominara el usuario. Cada tipo
de operacién que se puede realizar a través del mismo se denomina "SERVICIO". Los servicios que EL BANCO tiene
disponibles son los siguientes: Consultas de: cuentas de cheques, cuentas de ahorros, servicios varios (Celtel, Enee,
Sanaa, Hondutel), certificados de depdsito, préstamos, tarjeta de crédito. Pagos de: Préstamos, Tarjetas de Crédito
mediante débito a cuenta de cheques o ahorros que el Usuario disponga en el Banco, cheques librados a favor del
CLIENTE. Servicios Basicos y otros. El usuario podra pagar directamente los servicios que presten terceros al Usuario
siempre y cuando EL BANCO esté de acuerdo con los terceros y la cuenta del Usuario posea saldo disponible suficiente
para efectuar la operacién. El Usuario para efectuar dicho pago deberd ingresar el valor del pago, el nUmero de
identificacién del servicio y la cuenta que desea se le debite para realizar el pago. EL BANCO debitara ese monto de
la cuenta que selecciond el Usuario y lo acreditara a la cuenta de la empresa tercera. Para efectos de esta seccion de
pagos se entendera que el Usuario en los mismos términos y condiciones que con el pago de servicios basicos podra
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hacer uso del sistema INTERBANCA para el pago de sus impuestos tasas y contribuciones que se encuentren afiliados
al sistema INTERBANCA siempre y cuando cuente con disponible en sus cuentas para efectuar los pagos.
Transferencias entre Cuentas: Cuenta de Cheques a Cuenta de Cheques, Cuenta de Cheques a Cuentas de Ahorros,
Cuentas de Ahorros a Cuentas de Cheques y Cuentas de Ahorros a Cuentas de Ahorros. Solicitudes: Chequeras,
Cheques de Gerencia, autogeneracion de contrasefia, Tarjeta de Crédito (Titular, Adicional, Reposicién, Ampliacion
de Limite), Reposicion de Pin (BanRed24, FicoRed y Tarjeta de Crédito) y de cualquier otras de productos o servicios
gue EL BANCO ponga a disposiciéon con estos mecanismos. SEGUNDA: CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. - Las condiciones de prestacion de los servicios convenidos entre EL BANCO y EL USUARIO son las
siguientes: 1. EL USUARIO se compromete a usar los servicios cumpliendo con todas las condiciones y requerimientos
aqui sefalados y los que en el futuro incorpore, elimine o modifique EL BANCO para tales efectos. 2. En caso de que
EL BANCO agregue servicios al sistema utilizado por EL USUARIO, se dard por entendido que EL USUARIO acepta la
prestacion de los nuevos servicios, a menos que manifieste lo contrario por escrito dentro de un plazo de diez dias
contados a partir del momento en que tales servicios estén a su disposicidn. 3. Los horarios de prestacidn de servicios
serdn establecidos por EL BANCO y podran ser notificados a EL USUARIO de tiempo en tiempo. 4. La prestacién de los
servicios depende esencialmente de la utilizacion de lineas de internet y energia eléctrica por lo que la suspension
temporal o definitiva, parcial o total de tales servicios por parte de las empresas que lo prestan, sea por la causa que
sea, determinard la interrupcién de los servicios a que se contrae este contrato, sin responsabilidad alguna para EL
BANCO. 5. Los servicios también se podran ver afectados por fallas o incapacidades del equipo, tanto de EL BANCO
como de EL USUARIO o bien por uso inadecuado de los servicios y equipos o software de EL USUARIO. En caso de
interrupcion de los servicios por cualquiera de estas causas no habra responsabilidad alguna de EL BANCO. 6. EL
BANCO hard entrega al (los) Usuario(s) de las claves necesarias para acceder al sistema de INTERBANCA a través de
una cuenta de correo electrénico (E-mail), previamente notificado por EL USUARIO a EL BANCO. EL USUARIO debera
cambiar inmediatamente la clave asignada por una de su exclusivo conocimiento para seguridad para el propio
Usuario, el sistema no permitira funcionar con la clave originalmente proporcionada. Una vez que haya ingresado al
sistema por primera vez, la clave de acceso personal es secreta e intransferible, por lo que debe ejercer el debido
cuidado de no comprometer la misma con terceros. 7. El Banco no tendrd ninguna obligacién de indemnizar o de
reponer valores que hayan sido sustraidos de las cuentas de EL USUARIO por causa de Phishing, Ingenieria social
, Descarga de Malware por medio de links o apps no autorizados (uso de dispositivos que estan rooteados o a los
cuales se les ha realizado un jailbreak). 8. En caso de que EL USUARIO tenga cualquier inquietud o queja respecto al
producto INTERBANCA, podra presentarse ante las oficinas o agencias mas cercanas de EL BANCO para interponer el
mismo dentro de un plazo de diez (10) dias habiles desde que la transaccién o consulta efectuada por EL USUARIO
gue en dicho sistema se hubiese realizado. De lo contrario, se tomara como bien hecha y aceptada por EL USUARIO.
9. EL BANCO cuando asi lo establezca podra limitar el uso de los sistemas o alguna de las aplicaciones a EL USUARIO.
TERCERA: PLAZO: El plazo del presente contrato sera indefinido siempre y cuando el Usuario haga uso continuo del
servicio; sin embargo, el Banco se reserva el derecho y queda facultado para dar por terminada la prestacion de este
servicio en cualquier momento sin expresion de causa y responsabilidad de su parte, informando al Usuario por el
medio que considere conveniente. CUARTA: El Usuario acepta que no podra ceder parcial o totalmente, prestar o
permitir que los derechos que le brinda el presente contrato sean ejercidos por personas distintas a las autorizadas
previamente por la empresa ante el Banco. Sera responsabilidad del Usuario si asigna el uso de su clave a terceros,
liberando al Banco de toda responsabilidad que de ello se derive. Para el caso de controversia, el Usuario renuncia
desde ya al fuero de su domicilio y se somete al tribunal que el Banco elija, sefialando el lugar para recibir
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notificaciones y avisos la ultima direcciéon conocida por el Banco. QUINTA: ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. - EL
USUARIO acepta lo siguiente: 1. Que todas las operaciones que realice en INTERBANCA quedardn registradas y
operadas por EL BANCO, segun los Servicios que se detallan en la Cldusula Primera y las que se puedan ofrecer en el
futuro y tendran validez después de su registro correspondiente conforme los procedimientos establecidos por EL
BANCO. 2. El cliente se obliga a realizar todas las operaciones y demas usos de los servicios bajo su propia cuenta y
riesgo. Ademas, acepta que serd su responsabilidad solicitar la habilitacidn o inhabilitacién de productos, usuarios o
accesos de cualquier servicio, aceptando los estados de cuenta, informes y resultados que el propio sistema formule
o archive de las mismas. 3. De acuerdo a la modalidad de este contrato el (los) Usuario(s) podra (n) designar a una o
varias personas autorizadas para la utilizacién del servicio de INTERBANCA y administrar las cuentas relacionadas a el
(los) Usuario(s). Sera responsabilidad del Representante Legal o Cuentahabiente, el designar las personas a las cuales
se les configurara por parte de EL BANCO, un usuario y una clave individual para el ingreso y uso de INTERBANCA,
debiendo estos usuarios asignados mantener la debida confidencialidad de la misma, liberando a EL BANCO de toda
responsabilidad que de ello se derive. 4. Que bajo ninglin concepto EL BANCO es responsable por errores u omisiones
en informacién electrénica proporcionada cuya fuente no sea EL BANCO, ni por el uso que se haga de la misma. 5.
Que sera por su propia cuenta y responsabilidad el uso de la informacién electrénica e impresiones que obtenga a
través de INTERBANCA. SEXTA: PAGO DE SERVICIOS A TERCEROS. - EL BANCO no se responsabiliza por errores en el
ingreso de los datos al sistema. Las diferencias que resultaren, deberdn ser conciliadas entre el Usuario y la empresa
qgue preste el servicio. SEPTIMA: VALOR POR SERVICIO. - El servicio de INTERBANCA es gratuito por estar asi
establecido en la normativa aplicable. En el caso de que en el futuro la regulacién lo permita, el BANCO se reserva el
derecho de establecer un valor como contraprestacion por el uso de la plataforma en cuyo caso, debera informar al
cliente dicho valor para que éste acepte o rechace el mismo. En el caso de ser aceptado por el Usuario el contrato
continuard vigente, en caso de no aceptar esto serd causa para suspender el contrato y deshabilitar el servicio.

CONDICIONES PARA EL USO DE TOKENS
PRIMERO: El Usuario, declara conocer, entender y aceptar la definicién, el contenido, el alcance y las normas que
regulan el producto denominado TOKENS, que le permite utilizar dispositivos fisicos, méviles de autenticacion
(Tokens), para lograr seguridad en la integraciéon de las transacciones electrénicas realizadas por medio de
INTERBANCA. SEGUNDO: El Usuario acepta utilizar este producto de acuerdo a las siguientes condiciones: a) El
Usuario declara que ha sido debidamente instruido para usar TOKENS. b) Token, en sistemas de seguridad, es un
dispositivo fisico o mdvil que muestra un cédigo de ID que constantemente cambia. El Usuario ingresa una clave y
luego el Token muestra un ID que puede ser usado para ingresar a INTERBANCA. c) El Usuario, por medio de las
personas que autorice bajo su absoluta y exclusiva responsabilidad, se compromete a administrar el uso del o los
Tokens que reciba en virtud de la solicitud que previamente haya dirigido a BANCO FICOHSA. d) EL BANCO hard
entrega de un (1) Token gratuito por CLIENTE. Asimismo, a solicitud de EL CLIENTE, podrd habilitar el uso de tokens
adicionales para ser utilizados por aquellas personas que EL CLIENTE designe. EL CUENTAHABIENTE también podra
solicitar la configuracion en el dispositivo mévil cuando sea técnicamente compatible y conforme a la disponibilidad
de licencias que EL BANCO disponga al momento de la solicitud. En los casos en que El Usuario requiera la utilizacién
de mds de un (1) Token debera realizar, previamente a su entrega por parte de EL BANCO, el pago de veinticinco
Délares de los Estados Unidos de América (US$25.00), o su equivalente en Lempiras, por cada Token adicional
solicitado. e) En caso de pérdida, robo, extravié y dafios por mal uso de los dispositivos, El usuario que desee
reponerlos deberd cancelar previamente la suma de Veinticinco Ddlares de los Estados Unidos de América (USS25.00)
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por cada dispositivo. EL BANCO queda autorizado desde ya para hacer el débito de los valores correspondientes por
concepto de adquisicidn o reposicion de los dispositivos a cualquiera de las cuentas que el cuentahabiente mantenga
en el BANCO. Posteriormente BANCO FICOHSA efectuara la respectiva asignacién de los dispositivos solicitados. f) Si
El Usuario enfrenta un evento de emergencia o adverso para la utilizacidon del Token, que no pueda solventarse dentro
de las tres (3) horas siguientes a dicho evento, deberd dar aviso por escrito de forma inmediata, firmada por la persona
autorizada para ello ante BANCO FICOHSA, para que éste proceda a desconectar el servicio TOKENS, debiendo instruir
al Usuario para realizar su proceso manual a través de la utilizacidn del archivo de autorizacién. g) Cada Token gozara
de una garantia de un (1) afio y su vida util sera de ocho (8) afios. En los casos en que El Usuario le devuelva a BANCO
FICOHSA los Tokens por mal funcionamiento, estos seran enviados al proveedor para su respectiva reparacion y
temporalmente, BANCO FICOHSA asignara nuevos Tokens al Cliente. h) El Usuario asume total responsabilidad por
mal uso o uso inadecuado de los Tokens, incluyendo el uso por parte de personas no autorizadas. Por tanto, acepta
gue BANCO FICOHSA no tendrd responsabilidad alguna por los dafios o pérdidas que sufra como consecuencia del
mal uso o uso inadecuado por parte de las personas que hubiere autorizado o por terceras personas, quedando
obligado en todos estos casos a devolverle inmediatamente a BANCO FICOHSA los Tokens que se encuentren en su
poder, obligacion que también aplicara en caso de que El Usuario descontinue el uso de TOKENS por mas de cuarenta
y cinco (45) dias o deje de ser cliente de BANCO FICOHSA. i) En consecuencia, El Usuario se compromete a cumplir
fielmente las obligaciones que adquiere en virtud de su adherencia al servicio de TOKENS.

CAPITULO CUARTO
CONTRATO DE DEPOSITO A TRAVES DE BONOS DE CAJA
PRIMERA: Objeto: Declara EL BANCO que, como parte de su abanico de productos financieros, ofrece la custodia de

dinero mediante los denominados “Bonos de Caja”, los cuales se podran emitir por los valores nominales que EL
BANCO tenga establecido al momento de la emisién. SEGUNDO: Condiciones: Los Bonos de Caja, tendran las
siguientes caracteristicas: a) El plazo de vencimiento del Bono de Caja, no podra ser inferior al plazo contratado por
EL CLIENTE, y la fecha de inicio serd a partir de la emisidn del Bono de Caja, b) La tasa de interés sera revisada el ultimo
dia de los mes de marzo, junio, septiembre y diciembre cada afio de vigencia, c) Los Bonos de Caja seran negociables,
siempre y cuando se cuente con la autorizacién de EL BANCO y estar debidamente inscrito en el Registro de Titulos
gue al efecto lleva EL BANCO, d) La redencidn anticipada o cancelacion anticipada del Bono de Caja sera realizada si
la naturaleza del mismo lo permite, calculando la penalizacién de acuerdo al plazo restante para el vencimiento del
mismo. La penalizacidn sera la establecida en los tarifarios vigentes al momento de la apertura, la cual serd aplicada
sobre los intereses devengados y no sera dispensada. En caso que los intereses no sean suficientes, EL BANCO podra
aplicar la diferencia del capital, para lo cual EL BANCO queda debidamente autorizado. En estos casos, EL BANCO
podra aceptar o no la redencion anticipada a efecto de sujetarse a los limites establecidos de liquidez emitidos por
los entes supervisores. TERCERO: Pérdida, robo o extravio del Bono de Caja: En caso de extravio del Certificado, el
CLIENTE deberd informar inmediatamente por escrito al BANCO del extravio del mismo, y la reposiciéon del mismo,
serd contra la certificacidn inscrita emitida por Juzgado competente mediante la cual ordene al BANCO la cancelacién
y reposicion del titulo valor.
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CAPITULO QUINTO
CONTRATO DE DEPOSITO A TRAVES DE CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO
PRIMERO: Declara EL BANCO que como parte de su portafolio de productos financieros, ofrece la custodia de dinero

en las siguientes modalidades de acuerdo al plazo de la inversion: a) Certificados de Depdsito a Plazo, que son
utilizados para inversiones mayores a treinta (30) dias; b) Ficohsa Plus, certificado de depdsito cuya caracteristica
principal es que son emitidos a plazos mas cortos que a la modalidad anterior. SEGUNDO: Depdsito inicial. El monto
de depésito inicial o de apertura, serd aquel designado en el Certificado. En el caso de que esta cuenta no haya sido
abierta en efectivo, sino mediante cheques y otros efectos negociables, el CLIENTE garantiza la legitimidad de las
firmas del girador y de los endosantes. Queda convenido que la validez del depdsito queda supeditada a que se hagan
efectivos los valores depositados, puesto que éstos se reciben salvo buen cobro. El BANCO queda facultado para
debitar cualesquiera sumas de dinero producto de valores depositados que en cualquier momento sean rechazados
por cualquier motivo. La apertura del Certificado de Depdsito se podrd efectuar electrénicamente o en forma
convencional y se hard conforme a las instrucciones del Cliente, siempre y cuando estas sean técnicamente posibles
para el BANCO. Las condiciones financieras del producto seran aquellas que las partes establezcan al momento de la
apertura, sin perjuicio de que el BANCO se reserva el derecho de proponer y en su caso aceptar o rechazar dichas
condiciones financieras. TERCERO: Vigencia o Plazo de Depdsito. Los plazos disponibles en este tipo de cuenta lo serdn
por los periodos indicados en el Certificado de Depdsito y de acuerdo a los pardmetros que EL BANCO establezca. El
plazo de depdsito se calculara desde la fecha estipulada en el Certificado y de conformidad con las instrucciones que
el BANCO ha recibido del CLIENTE, siempre y cuando obren los depdsitos de dinero que lo respalden en concordancia
o con antelacidn a la fecha del Certificado. Queda convenido que en la fecha de vencimiento inicial y en cada fecha
sucesiva del vencimiento, la cuenta quedara automaticamente renovada por un plazo de depdsito original,
aplicdndose en este supuesto, la tasa de interés que el BANCO tenga en vigencia para esta clase de cuenta a la fecha
de vencimiento. En tal orden el depdsito a plazo se renovara automaticamente a menos que: (a) EL BANCO reciba
aviso escrito por parte de EL CLIENTE por lo menos ocho (8) dias antes de la fecha de vencimiento correspondiente;
o, (b) que EL BANCO hubiese notificado a EL CLIENTE que ha decidido dar por terminada esta cuenta en la préxima
fecha de vencimiento. Las mismas condiciones antes mencionadas se aplicaran a cada vencimiento siguiente.
Transcurrido el plazo de veinte (20) afios en establecidos en la Ley sin que el BANCO haya tenido noticias del CLIENTE,
el BANCO cancelara el depdsito en la ultima renovacion y notificara a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros a fin
de que las sumas sean transferidas al Estado de Honduras. El CLIENTE libera al BANCO de responsabilidad y de los
perjuicios que se puedan ocasionar por esta medida. En el evento de renovarse, una o varias veces, el plazo del
deposito se seguird rigiendo por lo establecido en el Contrato Unico emitiendo para tal efecto a favor de EL CLIENTE
un aviso de renovacién o documento similar donde se indicaran las condiciones de renovacién. CUARTO: Pago y
calculo de intereses. El pago de intereses, la fecha de pago de intereses, la forma de célculo de intereses y la tasa de
interés, se determinara en el Certificado de Depdsito o en cualquier otro documento que el BANCO le entregue al
CLIENTE para estos efectos, y dependera de la modalidad de la cuenta de depdsito a plazo fijo pactado por el CLIENTE.
El BANCO podra modificar la tasa de interés aplicable de tiempo en tiempo si ese fuese el caso, y en este caso
notificara al CLIENTE la nueva tasa aplicable a su cuenta, sin que por ello fuese necesario cambiar, sustituir o variar el
Certificado, el cual estard vigente en todo momento, hasta la cancelacién del depésito. Asimismo el BANCO queda
facultado para establecer topes minimos y mdximos para alguna de las tasas de interés aplicables a cada tipo de
producto de depdsito a plazo, lo cual se determinara en el Certificado, y/o en cualquier otro documento que el BANCO
le entregue al CLIENTE con los datos especificos de su depdsito. QUINTO: Cancelacién. Los montos consignados en
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los Certificados de depdsito serdn indivisibles y en consecuencia no podra ser fraccionado ni modificado en forma
alguna, ni traspasado parcialmente su valor. Al cancelar el depdsito al vencimiento del plazo, si el Certificado fue
abierto bajo modalidad convencional (es decir, que existe un certificado impreso emitido), el CLIENTE debe entregar
al BANCO el Certificado, el cual serd pagado conforme a las instrucciones brindadas por EL CLIENTE. La penalizacidn
por redencién anticipada o cancelacién anticipada del certificado de depdsito serda calculada sobre los dias
transcurridos entre la fecha de apertura y la fecha de cancelacién del mismo y a la tasa de penalizacién que se
encuentre vigente al momento de la cancelacion del certificado de depdsito la que se aplicard a la tasa de rendimiento
impresa en el titulo. Dicha penalizacién se calculard de acuerdo con la siguiente formula: (Monto de retiro * dias
trascurridos * tasa de penalidad) /360.; en caso que éstos no sean suficientes, EL BANCO podra aplicar la diferencia
del capital, para lo cual EL BANCO queda debidamente autorizado. En estos casos, EL BANCO podrd aceptar o no la
redencién anticipada a efecto de sujetarse a los limites establecidos de liquidez emitidos por los entes supervisores.
Para Certificados de Depdsitos que se hayan abierto electrénicamente, al momento de cancelacion del mismo el saldo
existente serd entregado al titular acreditandolo a la cuenta a la cual esta vinculada, emisién de cheque certificado a
nombre del titular del certificado o cualquier otra instruccidon del CLIENTE, exceptuando la acreditacidon o pago a
persona distinta del titular y siempre y cuando dicha instruccidn sea posible técnicamente para EL BANCO. SEXTO:
Compensacion. EI CLIENTE declara que el BANCO estd autorizado de forma irrevocable, a su eleccidn y en cualquier
tiempo, aun y antes del vencimiento del depdsito a plazo en cuestion, para deducir sobre dicho depdsito las sumas
de dinero que el CLIENTE adeude o llegue a adeudar en el futuro al BANCO por cualquier razén, ya sea como deudor
principal o como fiador, etc., aun antes del vencimiento de la obligacién de que se trate, con o sin aviso previo al
CLIENTE y hasta por el monto total de las sumas adeudadas, ya que se considerardn como una sola las diversas
posiciones del CLIENTE, entendiéndose que toda cuenta acreedora del CLIENTE garantizan a las deudoras y permiten
al BANCO su compensaciéon. SEPTIMO: Prohibicion de cesidon. El CLIENTE se obliga a no ceder, traspasar, pignorar o
en cualquier otra forma enajenar o gravar los fondos, intereses, valores y/o derechos de los cuales el CLIENTE es
titular con respecto al depdsito a plazo y su Certificado, sin el consentimiento previo y por escrito del BANCO. En
consecuencia y en ausencia de tal consentimiento, el BANCO no estara obligado a reconocer como titulares de los
fondos, intereses, valores y/o derechos con respecto a cualquier depdsito a plazo, a personas distintas al CLIENTE.
OCTAVO: Pérdida, robo o extravio del Certificado de Depésito. En caso de extravio del Certificado, el CLIENTE debera
informar inmediatamente por escrito al BANCO del extravio del mismo, y la reposicién del mismo, serd contra la
certificacidn inscrita emitida por Juzgado competente mediante la cual ordene al BANCO la cancelaciéon y reposicidon
del titulo valor.
CAPITULO SEXTO
CONTRATO DE SERVICIOS DE MANEJO DE EFECTIVO O “CASH MANAGEMENT”

PRIMERA: (Objeto) Declara EL BANCO que como parte de su abanico de productos financieros, ofrece el servicio de

Manejo de Efectivo o “CASH MANAGEMENT”, a través del cual y por medio de la afiliacién de cuentas pertenecientes
a EL CLIENTE, se parametrizan las mismas para una administracién y/o manejo a fin de materializar las operaciones
previamente indicadas por el cliente. SEGUNDA: (Descripcion del Servicio): Manifiestan LAS PARTES que a solicitud
del CLIENTE, EL BANCO pondra a su disposicion el producto Manejo de Efectivo o CASH MANAGEMENT, de
conformidad a  las siguientes condiciones: a) DEFINICION: Manejo de Efectivo o Cash Management es un servicio
financiero prestado por EL BANCO, que permite al CLIENTE afiliar sus cuentas bancarias existentes y por medio de la
autorizacion respectiva, obtener de parte del BANCO la parametrizacidén de las mismas, mediante la cual éste ultimo
podrd administrar dichas cuentas, efectuando operaciones bancarias previamente instruidas por EL CLIENTE, las
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cuales se materializaran por medio de las cuentas que EL CLIENTE ha autorizado y ha denominado “cuenta
concentradora / inversidon”, “cuenta (s) pagadora (s)” y “cuenta (s) operativa/captadora (s)” ya sea en moneda
nacional o moneda extranjera. b) Apertura y cancelacidon de cuentas: EL CLIENTE mediante formulario expreso,
firmado y sellado por Representante Legal autorizado, indicard a EL BANCO la cuenta que consignara como CUENTA
CONCENTRADORA/ INVERSION, asi mismo identificard la Cuenta o Cuentas que consignarda como “CUENTA (S)
PAGADORA (S)” y “CUENTA (S) OPERATIVA/CAPTADORA (S)”; a través de la autorizacidén correspondiente y la
parametrizacion. EL BANCO podra efectuar operaciones tales como (de forma enunciativa mas no limitativa) traslado
de fondos por cuenta de EL CLIENTE, para materializar la (s) operacion (es) financiera (s) previamente instruida (s) por
EL CLIENTE. c) ElI CLIENTE podra disponer y utilizar las cuentas antes enunciadas a su mayor conveniencia, efectuando
las operaciones que atendiendo a sus necesidades sean procedentes. TERCERO: Operaciones: Todas las operaciones
efectuadas por EL BANCO a través del Sistema electréonico que corresponda y afectando las cuentas previamente
identificadas por EL CLIENTE serdn vdlidas y subsistentes y seran consideradas como efectuadas por el mismo
CLIENTE; Siendo que media una autorizacion expresa por parte de EL CLIENTE, éste libera desde ya a EL BANCO de
toda responsabilidad por la administracion de las cuentas, salvo que exista una debida comprobacién de un hecho
doloso en perjuicio de EL CLIENTE. CUARTO: Terminacion: Este Acuerdo terminard por cualquiera de las siguientes
causas: a) La voluntad de las partes manifestada con un simple cruce de notas; y, b) Por decisién del BANCO a su
conveniencia por incompatibilidad en la parametrizacion requerida y consecuente materializacién de operaciones.

CAPITULO SEPTIMO
CONTRATO DE DEPOSITO CUENTA INVERSION PREMIER
PRIMERA: Por el presente contrato, EL CLIENTE adquiere el derecho de hacer libremente depdsitos o abonos

mediante transferencias electrénicas de otras cuentas operativas del mismo CLIENTE o de terceros relacionados, y
disponer total o parcialmente de la suma depositada, Unicamente mediante transferencias electrénicas. La Cuenta se
constituye para el manejo de moneda nacional Unicamente, o cualquier moneda extranjera que disponga EL BANCO
en el futuro. SEGUNDA: Los traslados de cuenta a cuenta seran realizados a través de los canales electrénicos que EL
BANCO dispone el afecto. TERCERO: Los rendimientos o beneficios que la Cuenta Inversion Premier puedan tener,
serdn los establecidos de acuerdo a las politicas tarifarias que EL BANCO disponga al efecto y que serdn comunicados
a EL CLIENTE de acuerdo a los procedimientos y formas establecidas en el presente contrato. CUARTO: EL
CUENTAHABIENTE autoriza al BANCO a debitar de su cuenta para cubrir los gastos de servicios que sean prestados
por EL BANCO y/o requeridos por EL CUENTAHABIENTE. EL CUENTAHABIENTE se obliga a mantener en poder de EL
BANCO, fondos suficientes para atender el pago total de las transferencias electrdnicas, que gire contra su cuenta.
QUINTA: EL BANCO pone a disposicién de EL CUENTAHABIENTE los medios electrénicos suficientes que le permite
monitorear los movimientos, transacciones, débitos y créditos que en su cuenta se hayan efectuado.

CAPITULO OCTAVO
PAGO DE SERVICIOS, PROVEEDORES Y/O PAGOS A TERCEROS
PRIMERO: Se entiende por PAGO A PROVEEDORES Y/O TERCEROS el servicio financiero prestado por EL BANCO, que
permite a EL CLIENTE poner a disposicidn de sus proveedores y/o terceros, el pago directo de los servicios que éstos

le presten o viceversa, es decir el pago de los servicios brindados por EL CLIENTE a sus proveedores y/o terceros, ya
sea en cuentas corrientes, de ahorro, a través de ACH, emisidon de cheques, transferencias a TENGO dentro de los
montos establecidos por Ley o cualquier otro medio de pago disponible dentro de los servicios que presta EL BANCO
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siempre y cuando EL BANCO esté de acuerdo con dichos proveedores y/o terceros y la cuenta del CLIENTE posea saldo
disponible para efectuar la operacidén. La tasa de interés nominal, cargos, comisiones o las condiciones de dichos
medios de pago podran variarse al exclusivo criterio de EL BANCO de acuerdo a las fluctuaciones de mercado,
realizando las notificaciones el BANCO de acuerdo a lo seiialado en las condiciones generales numeral 14 del Contrato
Unico para la Prestacién de Servicios Bancarios Persona Juridica. SEGUNDO: Mediante el presente servicio el BANCO,
en nombre propio, pero por cuenta de EL CLIENTE, actuando como su cajero y previo recibo de la provisién
correspondiente e instrucciones precisas, realizard el Pago a proveedores y/o terceros, de acuerdo a la forma de pago
gue este haya contratado con aquellos, la que podrd ser mensual, quincenal o semanal y estard sefialada en la
solicitud de activacién de productos y/o servicios. TERCERO: Apertura y cancelacion de cuentas: EI CLIENTE, en virtud
de este Contrato, solicita al BANCO la apertura de una cuenta a cada uno de LOS PROVEEDORES Y/O TERCEROS que
lo hayan autorizado expresamente y por escrito para pagarles los servicios que correspondan a cada periodo, por
medio de PAGO A PROVEEDORES Y/O TERCEROS, en caso que estos ultimos tuviesen una cuenta existente con EL
BANCO previo autorizacién por escrito, se utilizara la misma para el pago de los servicios relacionadas anteriormente,
para lo cual se compromete a entregar el listado correspondiente y los formularios comunmente exigidos por el
BANCO en este tipo de operaciones, los que deberan contener toda la informacién necesaria para proceder a la
apertura de LA CUENTA, asi como cualquier otro documento o informacién que sean requeridos con tal propdsito o
para el normal funcionamiento de la misma. Una vez aprobada la apertura de LA CUENTA, el BANCO entregard a cada
uno de LOS PROVEEDORES Y/O TERCEROS una chequera o una libreta de ahorro segun sea el tipo de cuenta que el
proveedor y/o tercero haya abierto (en adelante LA CHEQUERA Y LA LIBRETA). Dicha chequera 6 libreta de ahorro
serd utilizada en ventanilla de cualquier agencia de BANCO FICOHSA. CUARTO: Transferencia a TENGO: En caso de
seleccionar el medio de pago a través de transferencias a la billetera electréonica TENGO, EL CLIENTE deberd
proporcionar la informacion requerida para realizar dicho pago a sus proveedores y/o terceros, debiendo éstos contar
con la respectiva creacidn de la billetera electrénica por medio de su nimero moévil celular. QUINTO: Procedimiento
para el pago a LOS PROVEEDORES Y/O TERCEROS: Es entendido y convenido que el BANCO acreditard LAS CUENTAS
de LOS PROVEEDORES Y/O TERCERQOS, O SERVICIOS VARIOS o realizard el pago mediante el medio de pago
seleccionado por EL CLIENTE, una vez que EL CLIENTE haya depositado con cinco (5) dias habiles de anticipacion el
monto total del pago de los servicios correspondiente a cada fecha de pago, en la (as) cuenta (as) detallada en la
solicitud de activacién, que debera mantener con este propdsito mientras esté vigente este servicio; y que ademas le
haya girado instrucciones precisas para debitar de dicha cuenta el monto total del pago de los servicios y acreditar
LAS CUENTAS o realizar los pagos conforme al detalle que en cada oportunidad le haga llegar por correo electrénico,
fax, disco compacto, Interbanca o entrega personal, incluyendo valor del pago, el nimero de identificacidén del servicio
y la cuenta que desea se le debite para realizar el pago. El BANCO debitard ese monto de la cuenta que seleccioné el
CLIENTE vy lo acreditara a la cuenta de la persona natural o empresa tercera y/o realizara el pago conforme al medio
seleccionado por el CLIENTE, pactandose especialmente que en ningln caso el BANCO serd responsable de los dafos
y perjuicios ocasionados a LOS PROVEEDORES Y/O TERCEROS, u otro proveedor de servicios por no acreditar a LAS
CUENTAS y/o realizar los pagos conforme lo indicado por EL CLIENTE, si EL CLIENTE no ha depositado en la cuenta
indicada el monto total del pago de los servicios con cinco (5) dias habiles de anticipacion a cada fecha de pago; si se
han consumido los fondos recibidos del CLIENTE y el BANCO, por tal razén, no puede continuar acreditando LAS
CUENTAS o realizando los pagos; o si EL CLIENTE no le ha girado las instrucciones y el detalle necesario para debitar
su cuenta y acreditar LAS CUENTAS y/o realizando los pagos. Cuando el BANCO actle acatando fielmente las
instrucciones libradas por el CLIENTE quedara libre de toda responsabilidad; y este aceptara como buenas y validas
22 de 28



" ) CA-AP.F-002 CONTRATO UNICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
« Ficohsa BANCARIOS (PERSONA JURIDICA) V04

Banco Ficohsa Honduras

todas las operaciones efectuadas por aquel en cumplimiento de sus instrucciones. SEXTO: Notificacién de créditos:
EL PROVEEDOR Y/O TERCERO podra ser notificado mediante correo electrénico que se realizé un crédito en su cuenta
por parte de su cliente, siempre y cuando EL PROVEEDOR Y/O TERCERO haya proporcionado el correo electrénico al
BANCO. SEPTIMO: Publicidad: EL CLIENTE se obliga a dar a conocer a LOS PROVEEDORES Y/O TERCEROS U OTRO
PROVEEDOR DE SERVICIOS los términos del presente contrato, del producto PAGO A PROVEEDORES Y/O TERCEROS,
guedando el BANCO, exonerado de toda responsabilidad por el no conocimiento del mismo.

CAPITULO NOVENO
SERVICIO CHEQUE CONFIRMADO
PRIMERO: Declara EL BANCO, que como parte de su abanico de productos y servicios bancarios ofrece el servicio de
CHEQUE CONFIRMADO mismo que permite a EL CLIENTE confirmar los cheques emitidos por medio de Interbanca.
SEGUNDO: Procedimiento para el pago de CHEQUE CONFIRMADO: Mediante el presente servicio EL BANCO pagara
Unicamente los cheques por cobrar que se encuentren en el archivo cargado por EL CLIENTE en Interbanca. ELBANCO

no tendra ninguna responsabilidad por denegar el pago de aquellos cheques que no se encuentren confirmados en
el sistema. El drea de caja realizara el pago de los cheques por cobrar, siempre y cuando cumplan con todos los
requisitos necesarios para su cobro debiendo revisar previamente entre otros el nUmero de cheque, monto a ser
pagado y fecha de emisidn de cheque, misma que debera ser igual a la informacion ingresada en el archivo y cargada
a Interbanca por parte de EL CLIENTE. Si EL CLIENTE desea eliminar un cheque del archivo que ha sido cargado a
Interbanca, debe llenar un archivo nuevo ingresando el cédigo para la eliminacion del cheque y cargar nuevamente
esta informacién por medio de Interbanca. TERCERO: Para el pago de los cheques a través del presente servicio, EL
CLIENTE tendrad las siguientes dos opciones: A.- Cheque con Reserva, donde se retienen los fondos disponibles en la
cuenta de EL CLIENTE que corresponden al monto de los cheques emitidos y cargados en el archivo de Interbanca. B.-
Cheque Sin Reserva, donde los cheques emitidos e incluidos en el archivo de Interbanca son pagados de acuerdo a
los fondos disponibles en la cuenta de EL CLIENTE. EL BANCO no se hace responsable en caso que EL CLIENTE no
cuente con los fondos disponibles para realizar el cobro de los cheques emitidos. CUARTO: DESCONFIRMACION DE
CHEQUES. EL CLIENTE tendra la opcion de cambiar el estado o anular la confirmacion del cheque desde la plataforma,
de manera que una vez librado el cheque, tendrd que confirmarse de acuerdo a los lineamientos y/o politicas
generales de confirmacién de cheques; sin embargo EL CLIENTE libera de responsabilidad al banco por los cheques
pagados cuya anulacidon o des confirmacién no fue realizada en tiempo y forma; a efecto de lo estipulado en este
misma disposicidn, EL CLIENTE acepta que los registros del banco haran plena prueba en caso de conflicto. QUINTO:
Publicidad: EL CLIENTE se obliga a dar a conocer a sus proveedores, empleados y/o terceros los términos del presente
documento, de CHEQUE CONFIRMADO, quedando EL BANCO, exonerado de toda responsabilidad por el no
conocimiento del mismo.
CAPITULO DECIMO
SERVICIO DE PAGO DE PLANILLA

PRIMERO: Declara el BANCO, que ofrece el servicio de pago de planilla efectiva, por medio de cuentas de ahorro u

otro medio como ser la billetera electrénica TENGO de acuerdo a los limites establecidos por Ley, que para efectos
del presente contrato sera denominado “PLANILLA EFECTIVA”. Entendiéndose por PLANILLA EFECTIVA: El servicio
financiero prestado por el BANCO, que permite al CLIENTE poner a disposicidon de sus empleados, (en adelante LOS
EMPLEADOQS), el salario, bonificaciones y prestaciones que estos reciban como compensacién laboral en numerario,
en cuentas de ahorro virtuales e individuales u otro medio electrénico que el BANCO ponga a disposicion del CLIENTE
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(en adelante LA CUENTA o LAS CUENTAS) que operaran con el mismo mecanismo de la cuenta de ahorro o cuenta
basica, en las cuales el BANCO, en nombre propio pero por cuenta del CLIENTE, actuando como su cajero y previo
recibo de la provision correspondiente e instrucciones precisas, depositara los valores individuales de la planilla de
pago del CLIENTE que le correspondan a cada uno de LOS EMPLEADOS, de acuerdo a la forma de pago que este haya
contratado con aquellos, la que podra ser mensual, quincenal o semanal. SEGUNDO: El CLIENTE, en virtud de este
servicio, solicita al BANCO la apertura de una CUENTA a cada uno de LOS EMPLEADOS que lo hayan autorizado
expresamente y por escrito para pagarles el salario, bonificaciones y prestaciones que les corresponda, por medio de
PLANILLA EFECTIVA, para lo cual se compromete a entregar el listado correspondiente y los formularios cominmente
exigidos por el BANCO en este tipo de operaciones, los que deberdn contener toda la informacion necesaria para
proceder a la apertura de LA CUENTA, asi como cualquier otro documento o informacién que sean requeridos con tal
propdsito o para el normal funcionamiento de la misma. Una vez aprobada la apertura de LA CUENTA, el BANCO
entregard a cada uno de LOS EMPLEADOS una tarjeta de débito (en adelante LA TARJETA) y se reserva el derecho de
cobrar por la emisién de la misma de acuerdo a las tarifas establecidas por el BANCO. Dicha tarjeta sera usada en los
cajeros automaticos BANRed 24 Y Ficored, o en cualquier otra red de cajeros automaticos de la cual llegue a formar
parte el BANCO, asi como también en los establecimientos comerciales con POS VISA. LA TARJETA sera propiedad del
BANCO; y en caso de terminacién de la relacion laboral por cualquier causa, el CLIENTE tendra la obligacion de dar al
BANCO aviso anticipado o inmediato de la cesacién de la relacion laboral, para la cancelacion oportuna de la cuenta
y bloqueo de LA TARJETA. Asimismo, tendra la obligacién de exigir a LOS EMPLEADOS la devolucién de LA TARJETA
para entregarla inmediatamente al BANCO, de tal manera que el saldo existente en LA CUENTA después de la
terminacion de la relacién laboral, Unicamente podra ser retirado en ventanilla. TERCERO: Transferencia a TENGO: En
caso de seleccionar el medio de pago a través de transferencias a la billetera electrénica TENGO, EL CLIENTE deberd
proporcionar la informacién requerida para realizar dicho pago a sus empleados de acuerdo a los montos establecidos
por Ley, debiendo éstos contar con la respectiva creacion de la billetera electrénica por medio de su nimero movil
celular. CUARTO: Es entendido y convenido que el BANCO acreditara LAS CUENTAS de LOS EMPLEADOS, una vez que
el CLIENTE haya depositado el monto total de la planilla con cinco (5) dias habiles de anticipacién correspondiente a
cada fecha de pago, en la (as) cuenta (as) de ahorro autorizadas que deberd mantener con este propdsito mientras
esté vigente este servicio; y que ademas le haya girado instrucciones precisas para debitar de dicha cuenta el monto
total de la planilla y acreditar LAS CUENTAS conforme al detalle que en cada oportunidad ingrese y autorice a través
de BANCA ELECTRONICA o en su defecto le haga llegar por correo electrdénico, fax, disco compacto o entrega personal,
pactdndose especialmente que en ningun caso el BANCO sera responsable de los dafos y perjuicios ocasionados a
LOS EMPLEADOS por no acreditar a LAS CUENTAS los montos de la planilla que corresponden a cada uno de LOS
EMPLEADOQS, si el CLIENTE no ha depositado en la cuenta indicada el monto total de la planilla correspondiente a cada
fecha de pago; si se han consumido los fondos recibidos del CLIENTE y el BANCO, por tal razén, no puede continuar
acreditando LAS CUENTAS; o si el CLIENTE no le ha girado las instrucciones y el detalle necesario para debitar su
cuenta y acreditar LAS CUENTAS. Cuando el BANCO actue acatando fielmente las instrucciones libradas por el CLIENTE
guedara libre de toda responsabilidad; y este aceptara como buenas y validas todas las operaciones efectuadas por
aquel en cumplimiento de sus instrucciones. QUINTO: El BANCO conviene con El CLIENTE el uso de los cajeros
automaticos FICORED estableciéndose 10 retiros gratis al mes. Aclarando que con el uso de otra red de cajeros
incluyendo BANRED24, desde el primer retiro se debitara de la cuenta del EMPLEADO la tarifa que este en vigencia
por retiro de efectivo en ese momento. SEXTO: Como beneficio adicional a PLANILLA EFECTIVA, el BANCO, de
conformidad con sus politicas y sin estar obligado a ello si no le conviniere, aprobara a LOS EMPLEADOS disponibilidad
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de ANTICIPO DE EFECTIVO en LAS CUENTAS, cuyas disposiciones se regiran por los siguientes términos: A) El
porcentaje que se anticipard de efectivo sera de acuerdo a las siguientes condiciones: EMPLEADOS con antigliedad
laboral de 6 a 11 meses el porcentaje de anticipo sera hasta un VEINTICINCO PORCIENTO (25%), EMPLEADOS con
antigliedad laboral de 12 meses en adelante el porcentaje de anticipo serd hasta de un CINCUENTA PORCIENTO (50%).
B) Monto méaximo a retirar mensualmente es de L. 10,000.00. 3) Al EMPLEADO se le cobrard una comisidn que le sera
comunicada en el momento en que lleve a cabo la transaccion, previo aceptacién electrénica de este. C) La deduccidn
del anticipo de efectivo se realizara de su siguiente pago de sueldo en forma automadtica, quedando disponible el
servicio nuevamente. El cobro de mora de Anticipo de Efectivo se realizard mediante comunicacion verbal via
telefénica y/o por escrito al empleado para que realice el pago de dicho monto en mora, en caso que el empleado
mantenga cualquier otra cuenta con el BANCO se procederda al cobro inmediato de dicha cantidad a través de la
misma. Los términos anteriores podran ser modificados en cualquier tiempo de conformidad con las politicas, del
BANCO y de acuerdo a lo sefialado en las condiciones generales numeral 14 del presente contrato D) El CLIENTE
tendra acceso al ANTICIPO DE EFECTIVO a través de los canales electrénicos que el BANCO determine, y los que seran
comunicados oportunamente por los medios de difusidn usuales del BANCO que incluyen, pero no estaran limitados
a: pagina web, volantes, prensa escrita, radiodifusiéon o television, etc. SEPTIMO: El CLIENTE se obliga a dar a conocer
a LOS EMPLEADOS los términos del presente contrato y en especial, el hecho de que PLANILLA EFECTIVA, por su
naturaleza de cuenta planilla virtual, no implica emisién de talonarios de cheques o libreta de ahorro, razén por la
cual LOS EMPLEADOS renunciaran al derecho de solicitar al BANCO la emision de dichos talonarios y al derecho de
liberar cheques y hacer uso de libreta de ahorro para retirar efectivo de LAS CUENTAS o para ser utilizados como
instrumentos de pago; y asimismo, exoneraran a EL BANCO de toda responsabilidad por la contravencion de esta
disposicion.
PAGO DE PLANILLA MODALIDAD CON LIBRETA

Denominado “Pago de Planillas con Libreta”, de acuerdo a los siguientes términos y a lo sefalado por el CLIENTE en

la solicitud de servicio de pago de planillas con libreta debidamente firmada en sefial de aceptacidon PRIMERO: Declara
el BANCO, que ofrece el servicio de pago de planilla efectiva, por medio de cuentas de ahorro y/o cuentas corrientes,
gue para efectos del presente contrato serd denominado “PLANILLA EFECTIVA”. Entendiéndose por PLANILLA
EFECTIVA: El servicio financiero prestado por el BANCO, que permite al CLIENTE poner a disposicion de sus empleados,
(en adelante LOS EMPLEADOQS), el salario, bonificaciones y prestaciones que estos reciban como compensacién
laboral en numerario, en cuentas de ahorro y/o corrientes individuales (en adelante LA CUENTA o LAS CUENTAS) que
operaran con el mismo mecanismo de la cuenta de ahorro y/o corriente, en las cuales el BANCO, en nombre propio
pero por cuenta del CLIENTE, actuando como su cajero y previo recibo de la provisidn correspondiente e instrucciones
precisas, depositara los valores individuales de la planilla de pago del CLIENTE que le correspondan a cada uno de LOS
EMPLEADOS, de acuerdo a la forma de pago que este haya contratado con aquellos, la que podrd ser mensual,
guincenal o semanal.
PAGO DE PLANILLA MODALIDAD CONFIDENCIAL

Denominado “Pago de Planillas Confidencial”, de acuerdo a los siguientes términos y a lo sefialado por el CLIENTE en

la solicitud de servicio de pago de planillas ejecutiva debidamente firmada en sefial de aceptacion PRIMERO: Declara
el BANCO, que ofrece el servicio de pago de Planilla Efectiva, por medio de cuenta corriente planilla, que para efectos
del presente contrato serd denominado “PLANILLA CONFIDENCIAL”. Entendiéndose por PLANILLA CONFIDENCIAL: El
servicio financiero prestado por el BANCO, que permite al CLIENTE poner a disposicién de sus empleados, (en adelante
LOS EMPLEADOS), el salario, bonificaciones y prestaciones que estos reciban como compensacion laboral en

25 de 28



" ) CA-AP.F-002 CONTRATO UNICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
« Ficohsa BANCARIOS (PERSONA JURIDICA) V04

Banco Ficohsa Honduras

numerario en cuentas corrientes planilla individuales (en adelante LA CUENTA o LAS CUENTAS) que operaran con una
tasa de interés, en nombre propio pero por cuenta del CLIENTE, actuando como su cajero y previo recibo de la
provision correspondiente e instrucciones precisas, depositara los valores individuales de la planilla de pago del
CLIENTE que le correspondan a cada uno de LOS EMPLEADQS, de acuerdo a la forma de pago que este haya contratado
con aquellos, la que podra ser mensual, quincenal o semanal. El BANCO conviene con EI CLIENTE el uso de los cajeros
automaticos FICORED estableciéndose diez (10) retiros gratis mensuales y el cajero BANRED24 estableciéndose diez
(10) retiros gratis mensuales. Aclarando que con el uso de otra red de cajeros, desde el primer retiro se debitara de
la cuenta del EMPLEADO la tarifa que este en vigencia por retiro de efectivo en ese momento.

SERVICIOS DE COBRANZAS
PRIMERO: Generalidades. El presente servicio de Cobranzas consiste en la recepcidn, por parte del BANCO mediante
cualquier canal presente o futuro, agentes corresponsales debidamente autorizados por el banco, o cualquier otro

medio, canal, agente, etc. que el Banco designe en el futuro, de pagos de obligaciones que mantienen terceras
personas con el CLIENTE, siempre y cuando dichas obligaciones sean descritas por el CLIENTE. Asimismo se entendera
qgue el servicio de cobranzas abarca y regula al depésito referenciado, entendiéndose por éste el manejo de
referencias numeéricas y/o alfanuméricas para mayor control e identificacion de los pagos recibidos. SEGUNDO: Para
el caso de cobranza referenciada, El CLIENTE brindard a sus deudores un talonario de recibos de pagos que
especifiquen, tanto en el codo como en el talén, el valor a pagar, la fecha de pago y el recargo por concepto de mora,
si aplicare, o bien un cédigo de deudor en el caso de solicitarse las cobranzas electrénicas y/o en Linea y/o depdsitos
referenciados. El BANCO no aceptard ningun pago sin la debida presentacién del talonario de pago o el cddigo de
Deudor segun el servicio solicitado por el CLIENTE. Para los casos en que se requiera de implementaciones técnicas
para la recepcion de los pagos, sean locales o en linea, el BANCO solicitard al CLIENTE todas las herramientas
necesarias para su debido funcionamiento, reservandose el derecho de implementar dicho servicio dentro de un
plazo razonable posterior a la firma del presente documento y con la puesta en marcha de un prototipo en el sistema
(prueba piloto) para el aseguramiento de la calidad y eficiencia del servicio. El Banco se reserva el derecho que en
caso de presentarse fallas técnicas al momento de ejecutar el prototipo, sin responsabilidad de su parte retrasara sus
servicios hasta resolver dichas fallas presentadas y completar el disefio del sistema de acuerdo a los requerimientos
técnicos solicitados por el CLIENTE, los cuales deberdn adjuntarse al Contrato Unico en forma escrita. Es entendido
gue las comunicaciones por escrito relacionadas en esta clausula, asi como las respuestas que por parte del BANCO
pudieran originar dichas comunicaciones formaran parte integra del Contrato Unico. TERCERO: El BANCO recibir3 el
pago, conforme a lo especificado en el Recibo de Pago del mes que corresponda incluyendo el recargo por mora, si
aplicare, solicitando al tercero el talonario o cddigo de deudor para realizar la operacion, o en los casos en que se
requiera, emitiendo un comprobante de pago en la papeleria del BANCO a su favor, firmando el BANCO el recibo
correspondiente, entregando el original o codo al tercero y reteniendo la copia o taldn. En el caso especifico de pagos
virtuales, EL CLIENTE podra imprimir su recibo de pago, generado a través de Interbanca. CUARTO: EIl CLIENTE debera
especificar en la solicitud de activaciéon y/o servicio, la forma de pago que El Banco debera aceptar de sus clientes ya
sea este: A) Pago en Efectivo, Cheque de Otros Bancos, u otro medio de pago aceptado por el BANCO; B) Pagos totales
o parciales; C) Cobro de Facturas en orden ascendente o cualquier orden; El BANCO cumplird conforme a lo solicitado
por El CLIENTE sin responsabilidad de su parte. QUINTO: El BANCO acreditara los valores recaudados a la Cuenta
especificada por el CLIENTE, asimismo debitara mensualmente de la misma Cuenta el valor adeudado por concepto
de comisién por los servicios prestados, los cuales establecerd el BANCO y podrdn variar de tiempo en tiempo,
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realizando las notificaciones el BANCO de acuerdo a lo sefalado en las condiciones generales numeral 14 del presente
contrato. El CLIENTE autoriza desde ya al BANCO para que efectue los débitos correspondientes y autoriza también
al BANCO, para que en caso que el saldo de la Cuenta no sea suficiente para cubrir los pagos de comisiones a favor
del BANCO, éste pueda debitar los valores de cualquier otra cuenta que mantenga, y libera de responsabilidad al
BANCO por dicho débito, siempre y cuando el mismo sea aplicado a los saldos de comisiones u otros cargos derivados
del Contrato Unico y adeudados al BANCO por El CLIENTE.

ACEPTACION. El CLIENTE deja constancia de que ha leido y que acepta todas y cada una de los titulos, apartados,
cldusulas, documentos anexos y accesorios en este Contrato Unico, los cuales regirdn el manejo de los productos o
servicios que abra o solicite el CLIENTE con el BANCO, e igualmente declara que es cierta la informacion general
suministrada, la cual sirvié de base para la prestacidn de los productos o servicios correspondientes y para contraer
las obligaciones derivadas de los productos o servicios contenidos en este Contrato Unico.

Firmado hoy, de del aifo
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ANEXO A
INFORMACION LEGAL PERSONA JURIDICA (CLIENTE)

Declara: como representante legal / apoderado legal

de: Con RTN (persona

juridica) que.

1. Es mayor de edad.

2. Estado civil:

3. Profesidn:

4, Tarjeta de identidad/pasaporte/carné de residente:

5. Correo electrénico:

6. Datos del Poder de Representacion: Instrumento publico ndmero:

Notario: Fecha:

Inscrito bajo el asiento numero: del Tomo numero del Registro de
(Ciudad) , del Departamento
de

7. Datos de la Persona Juridica: Instrumento publico numero ;
notario ;
fecha , inscrito bajo el asiento numero , del Tomo
nimero del Registro de (Ciudad) , del Departamento
de ,Cuya direccién
es

1. La informacion incluida en los campos anteriores, ha sido brindada mismo sin intervencidn de terceros y que la

misma es correcta; 2. Acepto las cldusulas del contrato, términos y condiciones del producto contratado y se somete

expresamente a estos. 3. Que cuento con un ejemplar del presente contrato el cual ha sido debidamente suscrito por

el CLIENTE en la fecha que se indica en sefial de aceptacion del contrato el cual es juridicamente vinculante entre las

partes.

Representante Legal Cliente Banco Ficohsa
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