MANUAL USUARIOS
POS FICOHSA

Tinserte la tarjeta 2Digite el monto, 3Digite el monto de A4Digite propina, 5Verifique el monto 6Espere autorizacion
presione enter impuesto, presione enter  presione enter total, presione enter y retire el comprobante

COMO REALIZAR UNA VENTA UTILIZANDO TARJETA CON BANDA
Aplica para todas las tarjetas MasterCard (Banda y chip) y las de banda (Sin chip) VISA.

1Deslice 2Digite los tltimos ~ 3Digite el monto,  4Digite el monto de 5Digite propina,  6Verifique el monto ~ 7Espere autorizacién
la tarjeta 4 digitos de la tarjeta presione enter  impuesto, presione enter  presione enter total, presione enter 'y retire el comprobante

TECLADO ABIERTO VENT.

1En el mend principal 2Digite fecha 3Digite importe 4Digite impuesto, 5Digite propina, 6Veriﬁque 7 Espere
digite los dieciséis de vencimiento base, presione enter presione enter presione enter el monto total, confirmacién y
nimeros de la tarjeta de la tarjeta presione enter retire el comprobante

REPORTE DE TRANSACCIONES

1Seleccione 2Seleccione la 3lIngrese 4Seleccione 5Seleccione Totales 6Verifique
mend lote opcion reporte la clave detalle IMP para IMP para reporte de y retire el comprobante
reporte detallado  todos los adquirentes

(VISA - MASTERCARD)
ANULACION DE UNA TRANSACCION

1Seleccione 2Seleccione la opcién 3lingrese la ADigite el nimero  5Verifique el monto  6Verifique y retire
men lote anulacién clave de acceso de cargo a anular, presione Enter el comprobante

DUPLICADO DE RECIBO COMO REALIZAR UN CIERRE

1Seleccione 2Seleccionela  3Seleccione ultimo, 4Seleccione recibo para imprimir segtin 1Seleccione mendi lote 2lIngrese 3Verifique y retire
mend transacciones opcién duplicado seleccionar numero de factura y digite el nimero y luego opcién cierre la clave el comprobante
comercio / cliente  de cargo, seleccione comercio / cliente




CONSULTA DE PUNTOS

1Seleccione menu 2Seleccione 3Seleccion 4 Seleccion opcién 5Deslice o inserte  6Seleccione opcién 7 Verifique el
transacciones avanzar pagina opcién puntos saldo puntos la tarjeta puntos disfruta+ saldo impreso
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VENTA DE PUNTOS - El monto a digitar debe ser en Lempiras, no la cantidad de puntos.

1Seleccione ment 2Seleccione 3Seleccione 4 Seleccione 5Deslice o inserte
transacciones avanzar pagina opcién puntos opcién venta la tarjeta
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656|6Cd°[1€ opcion 7Digite el monto en 8Digite el impuesto, 9Verifique el monto ~ 10Espere confirmacién
puntos disfruta+ Lempiras, presione enter presione enter total, presione enter y retire el comprobante

CONSULTA DE EXTRAFINANCIAMIENTO

1Seleccione menu 2Seleccione 3Seleccione 4Deslice o inserte 5Verifique el
transacciones plan pagos opcidn saldo la tarjeta saldo impreso

VENTA DE EXTRAFINANCIAMIE - Debe brindar una letra de cambio al cliente una vez realizada la transaccién.

1Seleccione 2Seleccione plan de pagos 3Deslice 4 Seleccione VISA
mend transacciones Y luego extrafinanciamiento o inserte la tarjeta o MasterCard segtin tarjeta

5Seleccione 6Digite el monto, 7 Digite impuesto, 8verifique el monto OQEspere confirmacién

eXtﬁg”g’;f;Tig?}O presione enter presione enter total, presione enter y retire comprobante
y plaz u

*Si el plazo es mayor a 9 meses, debe seleccionar la opcién “Avanzar Pagina”

COMPRAEN S

1Seleccione 2Seleccione plan de pagos 3Deslice 4Seleccione VISA
mend transacciones Yy luego compraen cuotas  oinserte latarjeta o MasterCard segun tarjeta

5Seleccione compra 6Digite el monto, 7 Digite impuesto, 8Verifique el monto OQEspere confirmacion
en cuotas y plazo mensual* presione enter presione enter total, presione enter y retire comprobante

*Si el plazo es mayor a 9 meses, debe seleccionar la opcién “Avanzar Pagina”

Para mas informacién llamar al Area de Servicio

a Comercios TGU: 2280-7045 | SPS: 2580-7045 «SM‘"P Fe Un Paso 40(6{71’7’@ C Ficohsa




