Para un manejo adecuado de la tarjeta de crédito, es importante conocer muy bien los detalles que aparecen
impresos el estado de cuenta.

A continuacién, presentamos una guia util y practica que identificara de qué se trata cada rubro, para su mejor
comprension.
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La tasa de interés y la tasa de interés moratorio, mensual, en Q y Us$ , se calcul6 de acuerdo a la Ley. La
tasa de interés efectiva anual en Q es yenUS$ . Los cargos por gestion de pago atrasado son de Q250.00.
Cualquier discrepancia con lo informado en su Estado de Cuenta puede reclamarse dentro de los 10 dias siguientes
después de su recepcion. Para optar a los beneficios que brinda su tarjeta, esta deberd estar al dia en sus pagos.
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